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REKLAMACNI RAD POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNE SLUZBY
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Spolec¢nost NGN CZ s.r.o. na zéklade ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni (dale jen zakon o ,elektronickych komunikacich®), zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik"), zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, vydava tento Reklamacni rad poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
Spole¢nost NGN CZ s.r.o. je drzitelem osvédeeni vydaného Ceskym telekomunika¢nim uradem (déle jen
,CTU", na zakladé kterého, je spole¢nost NGN CZ s.r.o. opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a zfizovat a provozovat verejnou pevnou sit elektronickych komunikaci a verejnou
pevnou telefonni sit.

1. UVODNI USTANOVENI{

Reklamacni rad poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (déle jen ,Reklamacnirad”)
stanovuje rozsah odpovédnosti spolec¢nosti NGN CZ s.r.o. (dale jen ,poskytovatel”) za vady pri poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a dalSich souvisejicich komunikacnich cinnosti. Soucasné
stanovuje zékladni z&sady a principy pfi uplathovani prav fyzickych a pravnickych osob, kterym jsou tyto sluzby
a ¢innosti poskytovany, nebo které je jinak uzivaji, vyplyvajicich z odpoveédnosti poskytovatele za vady. Principy
a zasady tykajici se reklamacniho fizeni jsou rovnéz upraveny ve Vseobecnych podminkach poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, vydanych poskytovatelem.

2. VYKLAD POUZITYCH POJMU

Kromé pojmuU uvedenych v ust. § 2 zdkona ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
se pro Ucely tohoto Reklamacniho radu rozumi:

Ceny za hovorné - financni vyjadreni poctu tarifnich impulsd zaznamenanych na pocitadle pfislusné
telefonni stanice nebo nasledné odvozenych z detailnich zaznamU o uskutec¢nénych spojenich.

Hlavni dcastnicka telefonni stanice (HTS) - soubor technickych a provoznich prostredkl umoznujicich
Ucastnikovi pouzivat verejné dostupnou telefonni sluzbu.

Koncovy bod vereiné telefonni sité (déle jen ,koncovy bod‘) - fyzicky bod, ve kterém je U(castnikovi
poskytovan pristup k verejné komunikacni siti; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento bod
urcen specifickou sitovou adresou, kterd mize byt spojena s ¢islem nebo jménem ucastnika.

Koncové elektronické komunikacni zarizeni - zarizeni pfipojené ke koncovému bodu sité urcené k pfijimani,
vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci v souvislosti s pozivanim prislusné komunikacni sluzby.
Kontaktni misto poskytovatele - na adrese Budéjovickd 1550/15a, Michle, 140 OO Praha 4,

Ceska republika.

Namitka - podani Gcastnika a v odCvodnénych pripadech i uzivatele sluzeb u CTU, vyjadfujici nesouhlas s
vyrizenim reklamace ze strany poskytovatele.

Pripojné vedeni — vedeni od mistni telefonni Ustfedny poskytovatele ke koncovému bodu verejné telefonni
sité urcenému pro zfizeni hlavni telefonni stanice, zpravidla metalické (metalicky kabel).

Reklamace - uplatnéni prav zékaznika u poskytovatele, vyplyvajicich z odpovédnosti poskytovatele za vady
vzniklé pfi poskytovani komunikac¢nich cinnosti. MUze smérovat proti poskytované verejné dostupné sluzbé
elektronickych komunikacii vyuctovani za poskytnuté cinnosti.

SdruZovaci zarizen/ - zarizeni urcené pro prenos vice telefonnich hovorl po jedné prenosové cesté
soucasne.

Smlouva o poskytovani vereiné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo zdvazna objednavka
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci - formulafe poskytovatele pro objednani zfizeni hlavni
telefonni stanice nebo sluzby elektronickych komunikaci a uzavreni smluvniho vztahu (,dale jen smlouva®).
Tarifni impuls - elektricky nebo elektronicky vyjadreny technicky stav slouzici jako zakladni jednotka pro
zpoplathovani uskutecnénych telefonnich spojeni. Tarifni impuls je registrovan technickym zarizenim prislusné
automatické telefonni Ustredny nebo je nasledné odvozen z detailnich zdznamd o uskutec¢nénych telefonnich
spojent.

Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,sluzby“) - sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela nebo
prevazné v prenosu signalll po sitich elektronickych komunikaci. Vereina telefonni sluzba doplrikova - soucast
verejné dostupné telefonni sluzby, kterd svym zamérenim zvysuje pro uzivatele uzitnou hodnotu telefonni
sluzby.
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Telefonni ustredna - elektronické komunikacni zafizeni umoznujici propojovani koncovych bodl verejné
komunikacni sité s cilem zabezpecit poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby, pripadné jinych sluzeb
vyuzivajicich jako technické prostredi verejnou telefonni sit.

Telekomunikacni vykony (dale jen ,vykony" nebo ,cinnosti®) - sluzby elektronickych komunikaci, zfizovani,
zmeéna, obnova, Udrzba a provoz elektronického komunikacniho zafizent.

Ucastnik -kazdy, kdo uzavrel s poskytovatelem smlouvu.

UzZivatel - kazdy, kdo vyuziva nebo Zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

Vadne poskytnuty vykon - vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako findlnim dodavatelem podle
konkrétnich okolnosti tak, Ze mnoZstvi, rozsah, cena nebo kvalita neodpovidd smluvné stanovenym
podminkam, v ostatnich pripadech technickym ¢i cenovym podminkam, které stanovuje zejména zékon C.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Vedlejsi telefonni stanice - koncové elektronické komunikacni zafizeni pripojené k hlavni telefonni stanici.
Z&kaznik - fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd je Ucastnikem, uzivatelem sluzeb elektronickych komunikaci,
Zadatelem o jejich poskytnuti.

zavada na elektronickém komunikacnim zarizen/ - stav, ktery znemoznuje pouzivat elektronické komunikacni
zarfizeni nebo sluzbu obvyklym zplsobem nebo zpUsobuje nespravnou tarifikaci hovoru.

3. ROZSAH ODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel odpovida zakaznikovi za poskytovanou sluzbu elektronickych komunikaci (mnozstvi, rozsah,
kvalitu) a za vyUctovanou cenu v pripadé, zZe:

- smluvné dohodnuté ¢innost nebyla poskytnuta ve smluvné dohodnutém mnozstvi, rozsahu, cené nebo kvalité
- sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici prislusnym predpistim a smluvnim podminkam.

Podminky pro poskytovani ¢innosti vyplyvaji z uzaviené smlouvy, ze Vseobecnych podminek poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci vydanych poskytovatelem. Odpovédnost poskytovatele za
vady jim poskytovanych sluzeb spocivd v povinnosti urychlené lokalizovat zavadu a zajistit jeji odstranéni,
pripadné po dohodé s Ucastnikem nebo jinym uzivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zptsobem, je-li
to mozné. V pripadech uvedenych v odstavci ,Lhity a zpUsoby vraceni preplatké cen za poskytnuté sluzby*
(viz niZze) je poskytovatel povinen vratit preplatky cen za poskytnuté sluzby, dale pak v pfipadech uvedenych
v odstavci ,SniZzeni ceny za poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci* (viz nize) primérené snizit cenu za
poskytnuté sluzby. Poskytovatel neodpovidd za skodu, kterd Ucastnikovi nebo jinému uzivateli vznikne v
dUsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby, a to v souladu s ust. § 64 odst. 12 zdkona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni. Poskytovatel neodpovida ani za sSkodu ani
jiné ujmy, které vzniknou tim, Ze Ucastnik neozndmi ve stanovené Ihité zménu identifikacnich a jinych udaja.
Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuctovanou cenu za poskytnutou sluzbu a/nebo za poskytnutou
sluzbu elektronickych komunikaci, pokud Ucastnik nevyuZil pravo takto vyUctovanou cenu a/nebo poskytnutou
sluzbu reklamovat u poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésicl od doruceni
vyUctovani a/nebo vadného poskytnuti sluzby.

4. PRAVO NA UPLATNENI REKLAMACE

Kazdy zakaznik ma pravo na uplatnéni reklamace. Spociva-li vada verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci v nespravné vylctované cené za poskytnutou sluzbu, ma ucastnik pravo reklamovat vyuctovani
ceny do 2 mésict od doruceni vyuctovani, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Ucinek na
povinnost zaplatit za poskytnuté sluzby ve Ihaté splatnosti uvedené na vyuctovani za verejne dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, pokud nebyl Gcastnikovi na jeho zaddost v oddvodnénych pripadech povolen odklad
ze strany poskytovatele, nebo CTU (Cesky telekomunikacni Grad‘)-viz bod 10 tohoto Reklamacniho Fadu.
Reklamace by méla obsahovat zejména:

- jedna-li se o zavadu v poskytovani sluzby: jméno a prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, sidla nebo mista podnikani Gcastnika sluzby, cislo stanice (pripojky, resp. pronajatého okruhu, kterého
se uvedené podani tykd) a sdéleni, jak se zavada projevuje;

- jedné&-li se o reklamaci ceny za poskytnuté sluzby: jméno a prijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, sidla nebo mista podnikani Gcastnika sluzby, ¢islo stanice (pripojky, resp. pronajatého okruhu), oznaceni
sporného obdobi a konkrétnich polozek vyUctovani, kterych se podani tyka. V tomto pripadé musi mit podani
pisemnou podobu.
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Z hlediska titulu Ucastnictvi mé préavo na uplatnéni reklamace:

- Ucastnik,

- v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnéna plnou moci s Uredné overenym podpisem,
- opravnény dédic ¢i pravni nastupce ucastnika.

Veskera jednani a korespondenci tykajici se uplatnéné reklamace vede poskytovatel vyhradné s Gcastnikem
telefonni stanice, Sirokopdsmové sluzby, resp. pronajatého okruhu, nebo s osobou pisemné zmocnénou, v
mimoradnych pripadech s opravnénou osobou (dédicem, pravnim nastupcem). V pripadé jinych cinnosti
poskytovanych na smluvnim principu mUze reklamaci uplatnit pouze osoba, kterd uzavrela s poskytovatelem
smlouvu, pfipadné jim zmocnéna nebo povérend osoba. Na postupy nahlasovéani a odstranovani zavad v
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatelem z titulu Ucastnictvi, tj. zavad
technického nebo provozniho charakteru verejné komunikacni sité vcetné koncového bodu, se nevztahuiji
postupy tykajici se reklamacniho fizeni Reklamacniho radu. Tyto zavady se nahlasuji bez zbytecného odkladu
na prislusnou ohlasovnu poruch. Doba odstranéni zavady, tj. doba od nahlaseni zdvady do okamziku uvedeni
koncového bodu do provozu po prezkouseni, nepresdhne, je-li to technicky mozné, Ihttu stanovenou ve
VSeobecnych podminkach poskytovani jednotlivych druht sluzeb vydanych poskytovatelem, s vyjimkou
pfipadl, kdy je zavada zplUsobena duasledky plsobeni okolnosti, vylucujicich ze zdkona odpovednost
poskytovatele. Prava Ucastnika na odstranéni zavady, pfipadné po dohodé s nim na poskytnuti sluzby
nahradnim zpldsobem, vraceni preplatku jiz zaplacenych cen Uctovanych za poskytnuté sluzby a snizeni ceny
za poskytnutou sluzbu (viz déle bod 8. a bod 9. Reklamacniho o radu) zUstavaji zachovana. Tento reklamacni
rad se déle nevztahuje na zboZi, které je prodavano soucasné s poskytovanim ostatnich sluzeb elektronickych
komunikaci (tzv. balicky), a na které zakaznik pri koupi obdrzi zarucni list.

5. ZPUSOB, MISTO A LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACE

V pfipadé nesouhlasu s vyUctovanim cen za sluzby poskytnuté poskytovatelem ma Ucastnik prédvo podat proti
vylctovani reklamaci.

Dale maze Ucastnik uplatnit reklamaci na poskytovanou verejné dostupnou sluzby elektronickych komunikaci.
Reklamaci Ize uplatnit pisemné a dorucit ji na adresu elektronické posty poskytovatele fakturace@ngn.cz nebo
na korespondencni adresu poskytovatele Budé€jovicka 1550/15a, Michle, 140 00 Praha 4.

Pokud Ucastnik uplatni reklamaci osobné, pfricemz tato nemUze byt vyfizena ihned, sepise se o uplatnéni
reklamace protokol a reklamujici obdrzi kopii tohoto protokolu.

V pripadé telefonického uplatnéni reklamace je v kontaktnim misté ucinén poskytovatelem zaznam s
uvedenim skutecnosti, které se tykaji predmétu reklamace.

Na vyzadani maze byt reklamujicimu zasldno pisemné potvrzeni prijeti reklamace.

Reklamaci poskytnuté verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo ceny sluzeb poskytnutych
poskytovatelem je nutno uplatnit u poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve |hdaté stanovené
zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, kter ¢inf:

V pripadé reklamace ceny poskytnutych sluzeb musi byt reklamace ucinéna do dvou (2) mésict od dodani
vyuctovani, jinak pravo zanikne.

V pripadné reklamace poskytnuté sluzby musi byt reklamace ucinéna do dvou (2) mésicli ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poslednim dnem takto stanovené Ihaty je ten den druhého kalendarniho mésice po meésici, v némz bylo
vyUctovani Ucastnikovi dodano, resp. sluzba byla poskytnuta vadné, ktery se ciselné shoduje se dnem dodani
vyUctovani, pripadné se dnem vadného poskytnuti sluzby. Zmeskani zakonem stanovené Ihity nelze prominout
a pravo na reklamaci v takovém pripadé bez dalsiho ze zadkona zanikne.

Tyka-li se reklamace jiné cinnosti poskytované na smluvnim principu, plati pravidla sjednana pro reklamaci v
prislusné smlouve, neni-li v ni ujednano jinak, pisemné, ¢i osobné v kontaktnim misté poskytovatele. V pripadée
neodstranéni nebo vadného odstranéni zavady v poskytovani sluzby poskytovatelem z titulu Ucastnictvi, tj.
zavady technického nebo provozniho charakteru verejné komunikacni sit€, na koncovém nebo souvisejicim
zarizeni, pronajatém od poskytovatele, se reklamace uplatiuje zpravidla telefonicky na ohlaSovné poruch, nebo
pisemné ¢i osobné v kontaktnim misté poskytovatele.
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6. LHUTY PRO VYRIZOVANI REKLAMACH

Reklamaci vyuctovani ceny a/nebo poskytnutych verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
vyfizuje poskytovatel v zdkonem stanovenych Ihatach, tj. bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice
ode dne doruceni reklamace s nasledujici vyjimkou: V pripadech, kdy vyrizeni reklamace vyzaduje projednani
se zahrani¢nim provozovatelem, vyridi poskytovatel reklamaci do 60-ti dnt ode dne kdy, mu byla dorucena. V
pripadé reklamaci vyfizovanych se zahrani¢nim provozovatelem, vyzadujicim Ihatu k vyfizeni delsi nez 30- ti
dnU, je poskytovatel povinen reklamujiciho o této skutecnosti informovat.

7. PRAVA VYPLYVAJICI Z KLADNE VYRIZENE REKLAMACE

V pripadé, Ze je reklamace zavad pri poskytovani sluzeb poskytovatelem shledédna opravnénou, je poskytovatel
povinen:

- lokalizovat a odstranit zavady, pripadné po dohodé s Ucastnikem nebo uzivatelem poskytnout sluzby
nahradnim zplsobem, je-li to mozné;

- vratit Ucastnikovi preplatek jiz zaplacenych cen Uctovanych za poskytnuté sluzby viz déle bod 8.;

- prfimérené snizit cenu za poskytnuté sluzby, pokud nebylo mozné sluzbu vyuzit ¢astecné nebo zcela pro
z4vadu technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele viz dale bod 9.

8. LHUTY A ZPUSOBY VRACENI PREPLATKU CEN ZA POSKYTNUTE SLUZBY

Vznikne-li Ucastnikovi na zakladé vyrizené reklamace pravo na vraceni preplatku na jim jiz uhrazenych cenach
za poskytnuté sluzby:

a) z dlvodu preruseni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu v dasledku technické nebo provozni
zavady verejné komunikacni sité provozované poskytovatelem,

b) z dlvodu, ze sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zdvadu
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele,

¢) z davodu nespravného vyuctovani,
d) z titulu chybné zaslané platby na Ucet poskytovatele,

bude postupovano nasledovné:

Preplatek na cenach za sluzby, ktery Gcastnikovi vznikne v disledku kladné vyrizené reklamace, (pokud nebyl
povolen odklad platby, nebo v pripadé pravomocného rozhodnuti ve véci namitky proti vyfizeni reklamace,
vydaného ve spravnim fizeni CTU, nebo pravomocného rozhodnuti soudu), je poskytovatel povinen
vylctovat Gcastnikovi opravnym danovym dokladem (dobropisem).

Preplatek bude Ucastnikovi vracen do 1 mésice od vyfizeni reklamace, a to prevodnim prikazem na Ucastnikem
pisemné oznaceny bankovni Ucet. Pokud vsak poskytovatel eviduje za Ucastnikem dluznou castkou po
splatnosti, provede pred vyplacenim preplatku jednostranny zapocet vzajemnych pohledavek a Ucastnikovi
v uvedené |haté vyplati ¢astku, o kterou preplatek prevysoval splatnou pohledavku poskytovatele za
Ucastnikem. Predpokladem pro zapocteni v uvedené Ihité je doloZeni prevzeti dobropisu Gc¢astnikem (vracena
dodejka nebo jakékoliv pisemné potvrzeni o prevzeti dobropisu Gcastnikem). Pouze na zdkladé tohoto
potvrzeni je poskytovatel opravnén zapocist dobropisovanou castku na svou neuhrazenou splatnou
pohledavkou za Ucastnikem a nasledné resit preplatek, jak bylo uvedeno vyse.

Preplatek jiz zaplacenych cen Uctovanych za vadné poskytnuté sluzby v pripadé, kdy byla Ucastnikem uplatnéna
namitka proti vyrizeni reklamace, bude Ucastnikovi vracen ve Ih(ité stanovené v pravomocném rozhodnuti CTU

nebo soudu.

V pripadé nedodrzeni Ity ze strany poskytovatele pro vraceni preplatku cen za sluzby, bude vraceny preplatek
zvysen o zékonny Urok z prodlent.
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9. SNIZENI CENY ZA POSKYTOVANI{ SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACIH

Pri preruseni provozu telefonni stanice nebo pronajatého okruhu z ddvodu zavad verejné komunikacni sité
provozované poskytovatelem, trvajicim nepretrzité déle, nez stanovi smluvni podminky jednotlivych druhi
sluzeb, snizi poskytovatel cenu za pouzivani telefonni stanice nebo pronajatého okruhu o pomérnou ¢ast ceny
za pouzivani, odpovidajici dobé preruseni provozu. Pfedpokladem je, ze Ucastnik, pripadné jiny uzivatel sluzby
za toto preruseni neodpovidd, bez zbytecného odkladu uvedomil poskytovatele o vzniku zavady a poskytl
nezbytnou soucinnost pfi odstranovani zavady,

Snizeni ceny z dlvodu zavad uvedenych vyse se vztahuje i na ceny za pouzivani pripadnych dalsich sluzeb,
zfizenych k predmétné telefonni stanici nebo pronajatému okruhu (napr. za pouzivani doplinkovych sluzeb atp.).
Pri vypoctu pomérné ceny se uvazuje vzdy 30 kalendarnich dnt v kazdém mésici, pokud neni ve smluvnich
podminkach jednotlivych druht sluzeb stanoveno jinak. Celkovy pocet dnd preruseni provozu se pocitd ode
dne, kdy Ucastnik oznamil poskytovateli zdvadu nebo se poskytovatel o zadvadé dozvédél jinak.

Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢astecné, nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zdvadu technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, za kterou ucastnik, popf. jiny uzivatel neodpovida,
poskytovatel zajisti odstranéni zavady a snizi priméfené cenu za nekvalitné poskytnutou sluzbu nebo po

dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby ndhradnim zpUsobem, je-li to mozné.

Vyjimkou jsou pripady, kdy dojde k uzavieni zvlastni dohody o vyssi Grovni kvality poskytovanych sluzeb (tzv.
SLA - Service Level Agreement). V téchto pripadech jsou podminky pro sniZzeni ceny upraveny v takové SLA
dohodé.

10. ODKLAD PLATBY

Uplatnéni reklamace neméd odkladny ucinek na povinnost uhradit ve haté splatnosti uvedené na fakture za
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci i sporné vyuctovani cen ve vysi platné v dobé poskytnuti
sluzeb, pokud nebyl poskytovatelem na z&dost Ucastnika povolen odklad platby. V souvislosti s uplatnénim
reklamace mUze byt poskytovatelem povolen Ucastnikovi odklad platby, ato az do doby vyrizeni reklamace.
Zadost o povoleni odkladu platby Ize uplatnit u poskytovatele pouze pfi soucasné uplatnéni reklamace.
Zadost musi byt dodana do kontaktniho mista poskytovatele osobné, emailem, postou, nebo telefonicky, a to
nejpozdéji ve Ihaté stanovené pro uplatnéni reklamace (pripadné spolecné s reklamaci). Pri uplatnénf Zadosti
bude zadatel o povoleni odkladu platby informovan pisemné ve Ih(té do 10 kalendarnich dnd ode dne dodani
zadosti. Zmeskani Ihity pro podani zadosti o povoleni odkladu platby nelze prominout. Odklad platby mtze
byt odepren zejména Ucastnikovi (nebo osobé jim zmocnéné),

- kterému za poslednich 12 mésicti byla 2x zamitnuta reklamace, aniz byla podana u CTU namitka proti vyfizenf
reklamace poskytovatelem,

- kterému byla za poslednich 12 mésicl 2x zamitnuty namitky proti vyfizeni reklamace pravomocnym
rozhodnutim CTU nebo soudu,

- ktery bezddvodné nezaplatil ceny ve vysi a |haté splatnosti uvedené na vyUctovani za sluzby.

Nebyla-li uplatnéna reklamace, odklad platby se nepovoluje. V pfipadech hodnych zvlastniho zretele Ize na
74ddost Ucastnika stanovit nadhradni zpUsob zaplaceni vzniklé pohledavky (napr. dohodnutim splatkového
kalendare). U¢astnik nema pravni narok na povoleni odkladu platby, vyjma pfipadu, kdy CTU v odCvodnénych
pfipadech na Zadost Ucastnika, popfipadé uZivatele rozhodne, Ze podani reklamace ma odkladny Gcinek.

11. NAMITKY PROTI VYRIZENT REKLAMACE

Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci na vyuctovanou cenu za poskytnuté sluzby a cinnosti, nebo reklamaci
na poskytnuté sluzby je Ucastnik (osoba jim zmocnénd), pripadné jiny uzivatel, opravnén uplatnit u CTU
namitky proti vyrizeni reklamace. Namitky je nutno uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1
mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit
namitku zanikne. Namitka bude CTU projedndna v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy CR.
Zmeskani stanovené Ihity pro uplatnéni namitky nelze prominout. Podani ndmitky nemé odkladny Ucinek na
povinnost uhradit ve IhGté splatnosti uvedené v ozndmeni o vyrizeni reklamace nebo na vyuctovani za sluzby, a
to ve vysi platné v dobé jejich poskytnuti, ledaze CTU na névrh Gcastnika v odtivodnénych pripadech pfizna
odkladny Ucinek vztahuijici se k platebni povinnosti dot¢ené namitkou.

5/6



NGN%

+420 296 300 777 | info@ngn.cz | www.ngn.cz
12. ZAVERECNA USTANOVENT

Reklamacni rad je zvefejnén na internetovych strankdch www.ngn.cz, v zalozce ,Kontakt".

Na pozadani je k nahlédnuti na kontaktnim misté nebo pobockéch poskytovatele. Reklamacni rad nabyva
ucinnosti 9. 6. 2021.
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