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Podnikatel zajistujici verejnou komunikaéni sit nebo poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada, si mohl bezplatné ponechat své ¢islo,
popfipadé cisla, z rozsahu cislovaciho planu, nezavisle na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje, v pripadé
geografickych &isel na ur¢eném Uzemi a v pripadé negeografickych &isel kdekoli na tzemf statu.
Podnikatel zajistujici verejnou komunikacni sit nebo poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikacni siti. To neplati v pripadé &isel, u kterych to stanovi provadéci pravni predpis podle § 29 odst.
4. ZoEK.
Geografickym cislem se rozumi ¢Cislo z Cislovaciho planu, kde ¢ast jeho ¢&iselné struktury obsahuje
geograficky vyznam uzivany pro smérovani komunikace na fyzické umisténi koncového bodu verejné
komunikacni sité.
Negeografickym ¢islem se rozumi Cislo z ¢islovaciho planu, které neni geograficky vazanym cislem, zejména
¢islo pro pristup ke sluzbdm na Ucet volaného, ke sluzbadm s vyjadrenou cenou a Ucastnické ¢islo verejné
mobilni komunikacni sité.
Technické a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti mezi podnikateli, véetné souvisejicich
postupl a Ihat, a zasady pro Uctovani ceny v souvislosti s prenositelnosti ¢isel stanovi Urad provadécim
pravnim predpisem. Provadéci pravni predpis rovnéz stanovi pozadavky na zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu podle § 34a odst. 9 ZoEK a podrobnosti pro realizaci preneseni ¢isla a zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu za vyuziti vzdaleného pristupu, pokud Ucastnik nepozaduje jinak
a je to technicky proveditelné.
Doba, po kterou neni Ucastnikovi béhem procesu preneseni ¢isla na tomto Cisle poskytovana verejné
dostupna sluzba elektronickych komunikaci, nesmi presahnout 1 pracovni den.
Ucastnik, ktery hodla uzaviit smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
nebo pripojeni k verejné komunikacni siti s jinym podnikatelem zajistujicim verejnou komunikacéni sit nebo
poskytujicim verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, nez se kterym ma uzavfenou smlouvu
o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k verejné komunikacni
siti (dale jen ,prejimajici poskytovatel sluzby"), mize zaroven prejimajiciho poskytovatele sluzby, ktery
proces preneseni ¢isla vede, pozadat o zajisténi preneseni Cisla. V Zadosti uvede alespon
a) své identifikacni udaje,
b) identifikac¢ni Udaje podnikatele doposud zajistujiciho Gcastnikovi verejnou komunikacni sit nebo
poskytujiciho Ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci (dale jen ,opoustény
poskytovatel sluzby"),
¢) Cislo, o jehoz preneseni Zada,
d) ovérovaci kod Ucastnika pro preneseni ¢isla vydany opousténym poskytovatelem sluzby a
e) den, ke kterému ma prenos ¢isla probéhnout; prejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po splnéni
podminek prenositelnosti ¢isla zajisti provedeni Ukon( potrebnych k preneseni ¢isla a informuje
Ucastnika o dni, ke kterému ma prenos cisla probéhnout a ktery je zaroven dnem zaniku zavazku
ze smlouvy s opousténym poskytovatelem sluzby.
Prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén oveéfit totoznost Ucastnika pred tim, nez jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele sluzby o preneseni cisla; neposkytne-li Ucastnik na vyzvu prejimajiciho
poskytovatele sluzby potfebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by
o preneseni ¢isla nepozadal.
Prejimajici poskytovatel sluzby do 1 pracovniho dne od obdrzeni Zadosti Ucastnika podle odstavce 7
vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby o Zadosti Ucastnika o preneseni &isla, vcetné ovérovaciho
kodu Ucastnika, a okamZiku zaniku zavazku ze smlouvy podle § 63b odst. 10.

(10)Opoustény poskytovatel sluzby na Zadost spotfebitele vyuZivajiciho predplacené sluzby podanou

nejpozdéji do 30 dnl ode dne zéaniku zavazku ze smlouvy vrati zbyvajici zUstatek predplatného. Je-li to
ujednano ve smlouvé, ma opoustény poskytovatel sluzby pravo na nahradu nakladd ve vysi, které mu
prokazatelné vznikly vracenim zUstatku predplatného.

(11)Ucastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde k preneseni ¢&isla se zpozdénim nebo dojde

ke zneuziti prenosu v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby



nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin opravy a instalace. ZpUsob urceni vyse pausalni ndhrady
v pfipadé zpozdéni nebo zneuziti postupl preneseni ¢isla nebo nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a
instalace a zpUsob uverejnéni informaci o pravu na pausalni nahradu stanovi provadéci pravni predpis,
pricemz pausalni ndhrada nesmi byt nizsi nez 100 K¢ za den a vyssi nez 1000 K¢ za den. Pravo na nahradu
Skody podle obcanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalini ndhradu tim neni dotceno.

(12) Opoustény poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby Ucastnik, jehoz zavazek ze smlouvy skoncil vypovédi
ze strany Ucastnika, si mohl prenést ¢islo k jinému poskytovateli po dobu nejméné 1 mésice ode dne zaniku
zavazku ze smlouvy, pokud se tohoto prava vyslovné nevzda.

(13) Prenesent Cisla a jeho naslednd aktivace se provede v nejkratsi mozné Ihité a k datu vyslovné ujednanému
s Ucastnikem podle bodu (7). U¢astnik, ktery podal 7adost o preneseni ¢isla k novému poskytovateli, musf
mit v kazdém pripadé toto ¢islo aktivované do 1 pracovniho dne od data, které s nim bylo ujednéno.

(14)V pripadé selhani procesu preneseni Cisla musi opoustény poskytovatel sluzby znovu aktivovat Cislo a
sluzbu Ucastnikovi, a to za stejnych podminek sjednanych s nim ve smlouvé, a to az do doby, nez dojde
k Uspésnému preneseni ¢isla a aktivaci sluzeb prejimajiciho poskytovatele sluzby.

(15)Podnikatel zajistujici verejnou komunikacéni sit, kterd je vyuZivana podnikatelem, od kterého nebo ke
kterému se prenasi ¢islo, nesmi branit procesu prenosu cisla.

(16)Vyuzije-li Ucastnik pravo podle § 34 odst. 1 ZoEK, dojde k zaniku zavazku ze smlouvy nejpozdéji pocatkem
prvniho pracovniho dne nésledujiciho po uplynuti doby 2 pracovnich dnd, kterd zacne bézet, jakmile
prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby podle § 34 odst. 9 ZoEK,
pokud se nedohodnou jinak. Tato doba se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku zavazku ze smlouvy je
kratsi, k preneseni ¢isla nedoslo nebo na zadost Gcastnika.

(17)Vyuzije-li Ucastnik pravo podle § 34a odst. 1 ZoEK, dojde k zaniku zavazku ze smlouvy dnem, kdy doslo
k ukonceni postupu zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Na Zzadost uUcastnika mdze byt
okamzik zaniku zévazku ze smlouvy stanoven odlisSné. Zanik zavazku ze smlouvy s opousténym
poskytovatelem sluzby pristupu k internetu v dUsledku zmény poskytovatele sluzby muaze byt d@vodem
pro ukonceni této sluzby v rdmci smluvniho vztahu na velkoobchodni Grovni.

(1) Poskytovatel sluzby pristupu k internetu je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada, mohl
zmeénit poskytovatele sluzby pristupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb,
pokud je to technicky mozné

(2) V pripadé, ze se Ucastnik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu, je kazdy poskytovatel
sluzby pristupu k internetu dotéeny touto zménou povinen poskytnout mu pred touto zménou a v jejim
prabéhu odpovidajici informace.

(3) Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu, se kterym hodla Gcastnik uzavrit smlouvu (dale jen ,prejimajici
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu”), poskytovatel sluzby pristupu k internetu, ktery doposud
poskytuje Ucastnikovi sluzbu pfistupu k internetu (dale jen ,opoustény poskytovatel sluzby pristupu
k internetu”), a ostatni dotceni podnikatelé zajistujici verejnou komunikacni sit nebo poskytujici verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci jsou povinni spolupracovat na zajisténi zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu.

(4)  Ucastnik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu, mdze pozadat prejimajiciho
poskytovatele sluzby pristupu k internetu o zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Postup zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu vede prejimajici poskytovatel sluzby pristupu
k internetu.

(5)  Ucastnik v zadosti podle bodu (4) uvede alespon

a) své identifikacni udaje,

b) identifikacni Gidaje opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu,

¢) identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu,

d) den, ke kterému mé zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout, a

e) ovérovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem
sluzby pfistupu k internetu.

(6) Prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrzeni Zadosti Ucastnika
podle odstavce 5 vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu o Zadosti Ucastnika o
zmeénu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, sdéli mu vSechny nalezitosti nutné pro provedeni zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu a informace o dni, ke kterému méa zména poskytovatele sluzby
pristupu k internetu probéhnout, a spole¢né neprodlené oveéri moznost provedeni zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu.

(7) Pri postupu podle bodu (4) prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je oprédvnén ovérit
totoznost Ucastnika pred tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; neposkytne-li Ucastnik na vyzvu prejimajiciho poskytovatele



sluzby pristupu k internetu potfebnou soucinnost pri ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by
0 zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nepozadal.

Pri postupu podle bodu (4) prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu zajisti, aby k aktivaci sluzeb
doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve Ihité dohodnuté s Ucastnikem. Opoustény poskytovatel sluzby
pristupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou
aktivovany sluzby prejimajiciho poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Preruseni poskytovani sluzby
béhem zmeény poskytovatele sluzby pristupu k internetu nesmi presahnout 1 pracovni den.

Technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu mezi
podnikateli, véetné souvisejicich postupt a Ihat, se fidi vyhlaskou CTU ¢. 58/2022 Sh., o podminkach
prenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydanou k provedeni ust. § 34
odst. 5. ZoEK,

Podnikatel zajistujici verejnou komunikacni sit, kterd je vyuzivana podnikatelem, od kterého nebo ke
kterému se prenasi sluzba pristupu k internetu, nesmi branit procesu prenosu této sluzby.

Ucastnik méa pravo na pauddlni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pistupu k internetu
se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dusledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint opravy a instalace.
ZpUsob urceni vyse pausalni nahrady v pripadé zpozdéni nebo zneuziti postupl zmény poskytovatele nebo
nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace a zpUsob uverejnéni informaci o pravu na pausalni
nahradu je stanoven vyhlaskou CTU ¢. 529/2021 Sh., o uréeni vyde paudalni nahrady v souvislosti
s prenesenim cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu a o zpUsobu uverejnéni
informaci o pravu na pausaini nahradu, vydanou k provedeni ust. § 34 odst. 11 ZoEK. Konkrétni vyse
pausalni nahrady je dale uvedena v ¢asti lll.

Pravo na nahradu skody podle obcanského zdkoniku v rozsahu prevysujicim pauséini ndhradu tim neni
dotceno.

Nezbytné Ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu provadi prejimajici nebo
opoustény poskytovatel sluzby pristupu k internetu na své néklady. Pokud existuje systém urceny pro
komunikaci mezi prejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby pristupu k internetu a pro provadeéni
nezbytnych UkonU souvisejicich se zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu, musi byt pfistup
k takovému systému nediskriminacni a pripadna Uhrada za pristup musi pokryvat pouze Ucelné a efektivné
vynalozené néklady na pofizeni a provoz systému.

Doba, po kterou neni Ucastnikovi béhem procesu preneseni ¢isla nebo sluzby poskytovana verejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci, nepresahne 1 pracovni den. Zakaznik ma pravo na pausalni nahradu, pokud:

(1)

Dojde-li k preneseni telefonniho &isla se zpozdénim, cini vyse pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni, poc¢inaje $estym dnem trvani prodleni nalezi Ucastnikovi za kazdy zapocaty den prodlent
pausalni nahrada ve vysi 400 K¢. Pokud je soucasné prevadéno vice cisel Ucastnika a dojde k prodleni
u vice nez deseti cisel, Cini vySe pausalni ndhrady za jedenacté a kazdé dalsi cislo polovinu uvedenych
Castek.

Dojde ke zneuZiti prenosu v dasledku poruseni povinnosti Poskytovatele nebo opousténého poskytovatele
sluzby. Pri zneuziti prenosu cisla cini vyse pausalni ndhrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva
stav zplsobeny zneuzitim prenosu ¢isla.

Dojde k nedodrZzeni dohodnutych termin opravy a instalace. NedodrzZi-li Poskytovatel ujednany termin
opravy ainstalace, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak
Poskytovatel podle Smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, ze mu Ucastnik neposkytne za
ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni presahuje ¢astku
200 K¢, nalezi Zakaznikovi pausalni ndhrada za prvni zapocaty den prodleni odpovidajici vysi takového
plnéni, nejvyse vsak 1 000 K¢. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Zakaznikovi za kazdy zapocaty
den prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢.



