NGN.C/

INFORMACE O PAUSALNICH NAHRADACH UCASTNIKOVI PRI
PRENESENI CISLA, ZMENE POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU
KINTERNETU A PRI NEDODRZENi TERMINU OPRAVY A
INSTALACE

Spole¢nost NGN CZ s.r.o., ICO: 051 49 924, se sidlem Budé&jovicka 1550/15a, 140 00 Praha 4 - Michle,
zapis v obchodnim rejstitku pod sp. zn. C 258795, vedend u Méstského soudu v Praze (dale jen
,poskytovatel") poskytujici sluzby elektronickych komunikaci stanovuje vysi pausaini Ghrady v souvislosti
s prenesenim Cisla, zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, nebo pfi nedodrzeni terminu opravy
a instalace v souladu s ustanovenim § 34 odst. 11 a § 34a odst. 11 zékona ¢. 127/2005 Sh., zdkon o
elektronickych komunikacich a o zméné nekterych souvisejicich zékona.

Dojde-li v prabéhu poruseni povinnosti poskytovatele pfi preneseni Cisla nebo pri zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni ¢i zneuziti takovych postupl nebo k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy a instalace, ma uzivatel pravo na pausalni nahradu. Vyse Uhrad je stanovena Vyhlaskou ¢.
529/2021 Sh.

Nahrada pri zpozdéni s prenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu

(1) Dojde-li k preneseni ¢isla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim, cini
vyse pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni ndhrada
ve vysi 400 K¢.

(3) Je-li soucasné prevadéno vice cisel jednoho Ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti ¢isel, ¢ini
vyse pausalni nahrady podle odstavct 1 a 2 za jedenacté a kazdé dalsi ¢islo polovinu sazby podle odstavcd
la?2.

Nahrada pri zneuziti prenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu

Pri zneuziti prenosu cisla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu c¢ini vyse pausalni
nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trvé stav zplsobeny zneuzitim prenosu cisla nebo zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

Nahrada pri nedodrzeni termint opravy a instalace

(1) NedodrZi-li podnikatel zajistujici verejnou komunikacni sit nebo poskytujici verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,podnikatel”) ujednany
termin opravy a instalace, ¢ini vyse pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vsak
podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, Zze mu Ucastnik neposkytne za ujednanych
podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vyse tohoto pInéni presahuje ¢astku 200 K¢, nalezi
Ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausaini nahrada
odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vsak 1000 K.

(2) Pocinaje sestym dnem trvani prodleni ndlezi Gcastniku za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi
400 K.

V Praze dne 10.09.2024



