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Spole¢nost NGN CZ s.r.o., ICO: 051 49 924, se sidlem Budéjovickd 1550/15a, 140 00 Praha 4 - Michle,
zapis v obchodnim rejstitku pod sp. zn. C 258795, vedend u Méstského soudu v Praze (dale jen
Jposkytovatel") poskytujici sluzby elektronickych komunikaci stanovuje v souladu s ustanovenim § 34 a §
34a odst. 11 zadkona ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakont a v souladu s vyhlaskou ¢. 58/2022 Sb., o podminkach prenositelnosti ¢isel a zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu (dale jen ,vyhlaska"“).

(i)

(iii)

(iv)

(vi)

Clanek 1

Tyto informace o prenositelnosti telefonnich cisel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k
internetu (dale jen ,podminky") upravuji prava a povinnosti poskytovatele a prava a povinnosti
zékaznika, ktery ma zijem wvyuzivat verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytovatele, nebo ktery wyuzivd verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
poskytovatele a ma zajem prejit k jinému poskytovateli (déle jen ,zakaznik"). Podminky upravuji
postup pfi poskytovani sluzby prenositelnosti telefonnich ¢isel ve verejné komunikacéni siti a postup
poskytovani sluzby zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Podnikatel zajistujici verejnou komunikacni sit nebo poskytujici verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci je povinen zajistit, aby kazdy Ucastnik, ktery o to pozada, si mohl
bezplatné ponechat své &islo, popripadé ¢isla, z rozsahu ¢islovaciho planu, nezavisle na podnikateli,
ktery sluzbu poskytuje, v pfipadé geografickych cisel na urceném Uzemi a v pfipadé
negeografickych ¢isel kdekoli na Uzemi statu.

Podnikatel zajistujici verejnou komunikacni sit nebo poskytujici verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikacni siti. To neplati v pripadé Cisel, u kterych to stanovi provadéci pravni
predpis podle § 29 odst. 4 zékona ¢. 127/2005 Sb., zédkon o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakon.

Geografickym cislem se rozumi Cislo z Cislovaciho planu, kde ¢ast jeho Ciselné struktury obsahuje
geograficky vyznam uzivany pro smeérovani komunikace na fyzické umisténi koncového bodu
verejné komunikacni sité.

Negeografickym cislem se rozumi Cislo z Cislovaciho planu, které neni geograficky vazanym cislem,
zejména cislo pro pristup ke sluzbam na ucet volaného, ke sluzbam s vyjadrenou cenou a
Ucastnické cislo verejné mobilni komunikacni sité.

Technické a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti mezi podnikateli, vcetné
souvisejicich postupl a lhat, a zdsady pro Uctovani ceny v souvislosti s prenositelnosti ¢isel stanovi
Urad provadécim pravnim predpisem. Provadéci pravni predpis rovnéz stanovi pozadavky na
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu podle § 34a odst. 9 zakona ¢. 127/2005 Sb.,
zaékon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonU a podrobnosti pro
realizaci preneseni Cisla a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu za vyuZiti vzdaleného
pristupu, pokud uUcastnik nepozaduje jinak a je to technicky proveditelné.

(vii) Pojmy nedefinované v téchto informacich maji stejny vyznam jako definice pojm( obsazené ve

Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatele.

Clanek 2 - prenositelnost tel. &isel

Sluzba prenositelnosti telefonnich ¢isel ve vefejné komunikacni siti (déle jako ,sluzba prenosu
¢isla“) umoznuje zakaznikam ponechat si jimi uzivané telefonni ¢islo.

Podminky upravuji prenos telefonnich Cisel v ramci vefejné mobilni komunikac¢ni sité a prenos v
ramci verejné pevné komunikacni sité. Podminky prenositelnosti se nevztahuji na prenositelnost
mezi verejnou pevnou a verejnou mobilni komunikaéni siti.

Na sluzbé prenosu Cisla se podili kroméeé zékaznika i novy poskytovatel verejné dostupné
interpersonalni komunikacni sluzby zalozené na Cislech (dale jako ,prejimajici poskytovatel sluzby*),
plvodni (stavajici) poskytovatel verejné dostupné interpersondlni komunikacni sluzby zalozené na
¢islech (déle jako ,opoustény poskytovatel sluzby*).
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Pro preneseni telefonniho ¢isla je potfebny oveérovaci kdd pro preneseni ¢isla vydany opousténym
poskytovatelem sluzby (dale jako ,kéd"), ktery je soucasti prislusné smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Prostrednictvim koédu je mozné prenést vzdy pouze jedno telefonni
¢islo.

Sluzba prenosu c¢isla je zékaznikovi poskytovana bezplatné.

V pripadé selhani procesu preneseni ¢isla musi opoustény poskytovatel sluzby znovu aktivovat
¢islo a sluzbu Ucastnikovi, a to za stejnych podminek sjednanych s nim ve smlouvé, a to az do doby,
nez dojde k Uspésnému preneseni ¢isla a aktivaci sluzeb prejimajiciho poskytovatele sluzby.

Clanek 3 - prejimajici poskytovatel sluzby

Poskytovatel umoznuje preneseni telefonniho Cisla od jiného poskytovatele. Za timto Ucelem
kontaktuje zakaznik poskytovatele jako prejimajiciho poskytovatele sluzby s zadosti o zajisténi
preneseni telefonniho Cisla. Zakaznik zaroven s poskytovatelem uzavre smlouvu, pokud smlouvu s
poskytovatelem neuzavrel jiz drive.
Zadost zakaznik podava elektronicky poskytovateli, pripadné jinym zpCsobem, kterym
poskytovatel umoznuje uzavreni smlouvy v souladu s vseobecnymi podminkami pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatele.
V Zadosti o zménu poskytovatele a zajisténi prenosu telefonniho Cisla k poskytovateli zakaznik
uvede predevsim:

a. identifika¢ni udaje

b. identifikacni Udaje opousténého poskytovatele sluzby

c. telefonni ¢islo, o jehoZ preneseni zdkaznik z&da

d. kod vydany opousténym poskytovatelem sluzby

e. den, ke kterému ma prenos ¢isla probéhnout.
Bez uvedeni téchto Gdajl nelze zacit proces preneseni ¢isla u prejimajiciho poskytovatele sluzby.
Poskytovatel jako prejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovérit totoznost zékaznika pred tim,
nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o preneseni Cisla. Neposkytne-li
zakaznik na vyzvu potfebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o
preneseni ¢isla nepozadal.
Poskytovatel neprodlené po splnéni podminek prenositelnosti ¢isla zajisti provedeni Ukon(
potrebnych k pfeneseni Cisla a informuje zakaznika o dni, ke kterému mé prenos cisla probéhnout
a ktery je zaroven dnem zaniku zavazku ze smlouvy s opousténym poskytovatelem sluzby.

(vii) Poskytovatel do 1 pracovniho dne od obdrzeni zidosti zdkaznika vyrozumi opousténého

poskytovatele sluzby o zadosti zakaznika o pfeneseni ¢isla, véetné kédu, a okamzZiku zaniku zavazku
ze smlouvy (déle také jako ,objednavka preneseni®).

(viii) Telefonni ¢islo bude mezi prejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby preneseno nejpozdéji

(ix)

(xi)

ve |Ihiteé 2 pracovnich dnU, kterd zacind bézet ode dne obdrzeni objednavky preneseni opousténym
poskytovatelem sluzby, nebo pozdéjsim dnem, pokud si to zakaznik a poskytovatel sjednaji.
Prejimajici i opoustény poskytovatel sluzby spolec¢né zajistuji, aby poskytované sluzby na sebe
navazovaly. Po UspéSném ovéreni objednavky ze strany opousténého poskytovatele kontaktuje
poskytovatel 1 pracovni den pfed planovanym datem prenosu zékaznika s instrukcemi, jak
postupovat v den prenosu v pripadé, Ze je nutna jeho spoluprace.

Pocatkem nasledujiciho pracovniho dne po uplynuti hity v ¢lanku 3 odst. viii, tedy zacatkem 3.
pracovniho dne, dojde k zaniku zavazku ze smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci u opousténého poskytovatele sluzby a k aktivaci telefonniho ¢isla u poskytovatele.
Tato Ihita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku zavazku ze smlouvy je kratsi, k preneseni
¢isla nedoslo nebo pokud o to pozada zakaznik. To znamend, Zze pozada-li zdkaznik o preneseni
¢isla méné nez 2 pracovni dny pred koncem zavazku ze smlouvy, neni zarucena pfimé navaznost
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Prejimajici poskytovatel sluzby se mlze se zakaznikem dohodnout na preneseni Cisla v pozdéjsi
pracovni den, v takovém pripadé k preneseni dojde v dohodnuty den, ktery prejimajici poskytovatel
uved! v objednavce preneseni. Pfeneseni Cisla a jeho nasledna aktivace se provede v nejkratsi
mozné Ihate a k datu vyslovné ujednanému se zakaznikem. Telefonni ¢islo bude v kazdém pfipadée

aktivované do 1 pracovniho dne od data, které bylo se zakaznikem ujednano.

(xii) Zakaznik, jehoz zavazek ze smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci u

opousténého poskytovatele sluzby skoncil vypovédi, si mlze prenést ¢islo k poskytovateli po dobu
nejméné 1 mésice ode dne zaniku zavazku ze smlouvy, pokud se tohoto prava vyslovné nevzda.



NGN.C/

(xiii) Smlouva, kterou mezi sebou uzaviou poskytovatel a zakaznik pfi Zadosti o prenesenf ¢isla, nabyva
ucinnosti okamzZikem preneseni Cisla k poskytovateli jako prejimajicimu poskytovateli.

(xiv) Poskytovatel prenos telefonniho Cisla neprovede pokud:

a. zdkaznik neuvede vsechny Udaje nezbytné pro zajisténi prenositelnosti Cisla (zejména
prenasené telefonni ¢islo a kod)

telefonni ¢islo je jiz obsazeno v jiné objednévce preneseni

existuji technické prekazky branici preneseni telefonniho cisla nebo

d. na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zakona ¢. 127/2005 Sb.,
zékona o elektronickych komunikacich nebo vyhlasky ¢. 117/2007 Sh., o cislovacich
planech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

(xv) Doba, po kterou neni zdkaznikovi béhem procesu preneseni ¢isla na tomto Cisle poskytovana
verejné dostupnd sluzba elektronickych komunikaci (¢islo neni aktivni), nepresdhne dobu
stanovenou platnou a U¢innou pravni Upravou.

(xvi)Pokud skon¢i smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena s opousténym
poskytovatelem sluzby drive nez poc¢atkem prvniho pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti hity
dle ¢lanku 3 odst. viii z jiného dlvodu neZ pro preneseni, neni pri preneseni zaruceno primo
navazujici poskytovani sluzby na prenaseném telefonnim &isle. Zadost o prenesenti ¢isla je v pripadé
za&jmu o primou navaznost poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nutné podat nejpozdéji
3 dny pred uplynutim vypovédni doby. V pripadé, Ze se zvysuje cena za volani na prenesené
telefonni ¢islo, poskytovatel umozni zakaznikovi ziskat bezplatnou informaci o preneseném
telefonnim ¢Cisle slouzici ke zjisténi ceny volani na toto telefonnf ¢islo, napriklad prostrednictvim
ceniku dostupného na internetovych strankach poskytovatele.

O O

Clanek 4 - opoustény poskytovatel sluzby

(i) Poskytovatel umoznuje preneseni telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, ¢imZ zaroven dojde k
ukonceni poskytovani prislusné verejné dostupné interpersonalni komunikacni sluzby zaloZzené na
Cislech, a to ke dni preneseni telefonniho cisla. Za preneseni Cisla odpovida prejimajici poskytovatel
sluzby.

(i) Pokud zakaznik pozada u prejimajiciho poskytovatele sluzby o preneseni telefonniho ¢isla k tomuto
poskytovateli, postupuje poskytovatel jako opoustény poskytovatel sluzby v soucinnosti s
prejimajicim poskytovatelem sluzby tak, aby bylo telefonni Cislo pfeneseno nejpozdéji do konce
druhého pracovniho dne ode dne, kdy poskytovatel obdrzi od prejimajiciho poskytovatele
informaci o podané Zadosti o preneseni telefonniho cisla (od obdrzeni objednavky preneseni).
Zakaznik se mlze s prejimajicim poskytovatelem dohodnout na pozdéjsim datu preneseni. Smlouva
zakaznika s poskytovatelem bude ukoncena dnem preneseni telefonniho cisla.

(ili) Nedojde-li k preneseni telefonniho Cisla, pokracuje smlouva za stavajicich podminek az do jejiho
radného ukonceni. Poskytovatel zakaznikovi znovu aktivuje ¢islo a sluzbu za stejnych podminek, a
to az do doby, nez dojde k Uspésnému preneseni ¢isla a aktivaci sluzeb prejimajiciho poskytovatele
sluzby. V takovém pripadée poskytovatel jiz deaktivované cislo zdarma aktivuje.

(iv) Zakaznik ma moznost rovnéz nejdrive smlouvu s poskytovatelem vypovédét a teprve poté pozadat
prejimajiciho poskytovatele sluzby o preneseni telefonniho cisla, k prenesent Cisla tak mize za vyse
uvedenych podminek dojit i ve vypovédni dobé, a to po dobu nejméné 1 mésice ode dne zaniku
zavazku ze smlouvy, pokud se tohoto prava zakaznik vyslovné nevzda.

(v) Nebyla-li smlouva s poskytovatelem jako opousténym poskytovatelem sluzby ukoncena jiz drive,
dojde k jejimu ukonceni prenesenim telefonniho &isla.

(vi) Vyuzil-li zAkaznik po dobu trvani smlouvy obchodni ¢i marketingovou nabidku, na zakladé které
ziskal od poskytovatele slevu Ci jakékoliv jiné zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluzeb po urcitou
dobu, pricemz ke dni ukonceni smlouvy nebude ze strany zdkaznika tato podminka splnéna, ma
poskytovatel narok na finanéni vyrovnani. Vyse finan¢niho vyrovnani odpovida vysi slevy ci
zvyhodnéni, které zédkaznik od poskytovatele ziskal.

(vii) Poskytovatel jako opoustény poskytovatel sluzby na zadost zdkaznika, ktery je spotrebitelem,
vyuzivajiciho predplacené sluzby podanou nejpozdéji do 30 dnl ode dne zéniku zavazku ze
smlouvy vrati zbyvajici zUstatek predplatného.

(viii)Pokud ma zakaznik s poskytovatelem uzavrenou starsi smlouvu, jejiz soucasti neni kod, sdéli
poskytovatel zdkaznikovi kéd na pozadani.

Clanek 5 - sluzba pfistupu k internetu (zména)
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Sluzba zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu (dale také jako ,sluzba zmény
poskytovatele“) umoznuje zakaznikim zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu tak, aby
byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné, a aby nedoslo k
preruseni poskytovani sluzby pristupu k internetu po dobu delsi nez 1 pracovni den.

Na sluzbé zmény poskytovatele se podili zadkaznik, novy poskytovatel sluzby pristupu k internetu
(dale téz ,prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu"), pavodni (stavajici) poskytovatel
sluzby pristupu k internetu (dale téz ,opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu®).

Pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je potfebny ovérovaci koéd pro zménu
poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby pristupu k
internetu (kod), ktery je soucasti prislusné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

Sluzba zmény poskytovatele je zdkaznikovi poskytovana bezplatné. To nevylucuje zpoplatnéni
zfizeni pripojky, koncového bodu sité, aktivacni poplatek nebo jiné zpoplatnéni zfizeni sluzeb
stanovené dle platného ceniku poskytovatele, o kterém bude zakaznik informovan.

Clanek 6 - sluzba pristupu k internetu (poskytovatel jako prejimajici poskytovatel)

Zakaznik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pristupu k internetu, a mé zajem uzavrit smlouvu
s poskytovatelem, mize pozadat poskytovatele jako prejimajiciho poskytovatele sluzby pristupu k
internetu zajisténi zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Postup zmény poskytovatele
sluzby pristupu k internetu vede prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu.

Zakaznik v Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu uvede alespon své
identifikacni Udaje, identifikacni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pristupu k internetu,
identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu,
den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout, a kéd vydany
opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu.

Poskytovatel do 1 pracovniho dne od obdrZzeni Zadosti zakaznika vyrozumi opousténého
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zadosti zdkaznika o zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu, sdéli mu vsechny néalezitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu a informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k
internetu probéhnout, a spole¢né neprodlené oveéri moznost provedeni zmény poskytovatele
sluzby pristupu k internetu.

Poskytovatel je opravnén ovérit totoZznost zakaznika pred tim, neZ jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Neposkytne-li zdkaznik na vyzvu potrfebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na
ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu nepozadal.

Poskytovatel poskytne zakaznikovi pfed zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu a v
jejim pribéhu potrebné informace o zméné.

Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhne nejpozdéji ve |haté 4 pracovnich dng,
kterad zacina bézet ode dne obdrzeni objednavky zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu
opousténym poskytovatelem sluzby pristupu k internetu. Poskytovatel a zakaznik si mohou sjednat
i pozdéjsi den zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

(vii) Poskytovatel zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve |hité dohodnuté

se zakaznikem. Opoustény poskytovatel sluzby pristupu k internetu je povinen poskytovat své
sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby prejimajiciho poskytovatele
sluzby pristupu k internetu.

(viii) Ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu je nezbytné, aby u zakaznika mél poskytovatel

(ix)

(%)

zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby. Proto si poskytovatel vyhrazuje pravo termin
zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu ozndmenim zrusit a navrhnout novy, pokud je to
treba k zajisténi nezbytné soucinnosti operatora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele
sluzby pristupu k internetu, pripadné zadost zadkaznika zrusit, pokud neni mozné technologicky bod
pro poskytovani sluzby zridit.

Je-li to technicky proveditelné, a pokud zdkaznik nepozaduje jinak, poskytovatel realizuje zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu za vyuzZiti vzdaleného pristupu prostfednictvim
preprogramovani identifikdtord komunikacnich zarizeni bez nutnosti fyzického pfistupu k témto
zarizenim.
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(xi) Proces zmény poskytovatele internetu je ukoncen aktivaci sluzby pfistupu k internetu
poskytovatelem.

Clanek 7 - sluzba pristupu k internetu (poskytovatel jako opoustény poskytovatel)

(i) Poskytovatel umoznuje zdkaznikim zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla
zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. Proces zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu vede prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu.

(i) Poskytovatel jako opoustény poskytovatel sluzby pristupu k internetu poskytuje své sluzby za
stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby prejimajiciho poskytovatele sluzby
pristupu k internetu.

(iii) Poskytovatel jako opoustény poskytovatel sluzby pfristupu k internetu objednavku zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu ve Ihité 1 pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni
odmitne, nebo potvrdi. Spolu s potvrzenim zasle prejimajicimu poskytovateli internetu informaci,
zda je dotcend sluzba pristupu k internetu soucéasti balicku sluzeb nebo balicku sluzeb a koncového
zarizeni, v pripadé, Zze zékaznikem je spotrebitel nebo mikropodnik, maly podnik nebo neziskova
organizace podle ustanoveni § 63c odst. 4 zdkona ¢. 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu.

(iv) Proces zmény poskytovatele internetu je ukoncen aktivaci sluzby pristupu k internetu prejimajicim
poskytovatelem sluzby pristupu k internetu. Nebyla-li smlouva ukoncend jiz drive, dojde k zaniku
zévazku ze smlouvy dnem ukonceni postupu zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu,
pokud neni na zddost zadkaznika okamzik zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odlisné.

(v) V pripadé, ze ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu nedojde, poskytovatel, bude-li
to technicky mozné, obnovi poskytovani sluzby pristupu k internetu, a to az do doby, nez dojde k
Uspésné zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu a aktivaci sluzeb prejimajiciho
poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

Clanek 8 - paudalni nadhrady

Dojde-li v prabéhu poruseni povinnosti poskytovatele pfi preneseni Cisla nebo pri zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni ¢i zneuziti takovych postupl nebo k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy a instalace, ma uzivatel pravo na pausalni nahradu. Vyse Uhrad je stanovena Vyhlaskou ¢.
529/2021 Sh.

Nahrada pri zpozdéni s prenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu

(i) Dojde-li k preneseni ¢isla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu se zpozdénim,
¢inf vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodlent.

(i) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Gcastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausaini
nahrada ve vysi 400 K¢.

(i) Je-li soucasné prevadéno vice cisel jednoho Ucastnika a dojde-li k prodleni u vice nez deseti ¢isel,
¢inf vyse pausaini ndhrady podle odstavcl 1 a 2 za jedenacté a kazdé dalsi ¢islo polovinu sazby

podle odstavcl 1 a 2.

Nahrada pri zneuziti prenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu

Pri zneuZiti prenosu c¢isla nebo zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini vyse pausalni
nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuzitim prenosu cisla nebo zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Nahrada pri nedodrzeni termint opravy a instalace

()  Nedodrzi-li podnikatel zajistujici verejnou komunikacni sit nebo poskytujici verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby pristupu k internetu (déle jen
,podnikatel“) ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vyse pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy
zapocaty den prodleni. Ma-li véak podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad,
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Ze mu Ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace,
a vyse tohoto plnéni presahuje ¢astku 200 K¢, néleZi Gcastniku za prvni zapocaty den prodleni,
namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausélni nahrada odpovidajici vysi takového plnéni,
nejvyse vsak 1000 K.

(i) Pocinaje sestym dnem trvani prodleni nalezi Gcastniku za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve
vysi 400 K¢.

Clanek 9 - balicek sluzeb

(i) Je-li rusend verejné dostupna sluzba pristupu k internetu v balicku se zarizenim ¢i jinymi sluzbami
opousténého poskytovatele sluzby, mize mit zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
dopady na dalsi soucasti balicku a zavazky zakaznika k opousténému poskytovateli sluzby (typicky
deaktivace doplnkovych sluzeb zavislych na prenasené sluzbé pristupu k internetu nebo ztrata
slevy na sluzby v rdmci balicku sluzeb).

(i) Pokud opoustény poskytovatel sluzby informuje poskytovatele o existenci balicku v objednavce
preneseni nebo objednédvce zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu, poskytovatel o této
skute¢nosti informuje zdkaznika a vyzve ho, aby poskytovateli sdélil, jak s ostatnimi sluzbami v
balicku nalozit.

(iii) Poskytovatel ve |haté 3 pracovnich dnl od obdrZeni informace o existenci balicku na zdkladé
pokynt zakaznika objednavku beze zmény potvrdi, nebo uvede nové datum, ke kterému mé zména
poskytovatele internetu probéhnout, anebo takovou objednavku zrusi. Jestlize poskytovatel ani ve
Ihite dle predchozi véty od zdkaznika neobdrzi pokyn, zda Zddost o zménu poskytovatele potvrdit
v pfipadé, ze rusend sluzba je v balicku, je poskytovatel oprdvnén objednavku zrusit.

(iv) Doba mezi obdrZzenim objednavky zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu nebo sdéleni
nového data opousténému poskytovateli sluzby pristupu k internetu a datem, k némuz mé ke
zméné poskytovatele sluzby pristupu k internetu dojit, nebude delsi nez 60 pracovnich dnl. V
pripadé prekroceni této doby (typicky z divodu, Ze zakaznik neposkytl veskeré pozadované Udaje
k prenosu a poskytovatel je zaroven v pozici prejimajiciho poskytovatele, se mé za to, ze zékaznik
vzal svUj pozadavek na zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu zpét a zaroven odstoupil
od smlouvy o poskytovani sluzby pristupu k internetu s poskytovatelem v pripadé, ze pfislusna
smlouva jiz byla uzavrena.

(v) Zakaznik bude informovan o tom, ze souhlasi-li s pokracovanim procesu zmény poskytovatele
sluzby pristupu k internetu a zaroven nesdéli opousténému ani prejimajicimu poskytovateli sluzby
pristupu k internetu, jak s ostatnimi sluzbami v balicku nalozit, budou v pfipadé, ze poskytovatel je
opousténym poskytovatelem, ostatni sluzby v bali¢cku zachovany, bude-li to technicky mozné (to
neplati v pfipadé, Ze ostatni sluzbu nebo sluzby v balicku nelze poskytovat samostatné, pripadné
jsou na sluzbu pristupu k internetu nedilné vazané). V pripadé, Ze poskytovatel je prejimajicim
poskytovatelem, bude postupovdno v souladu se smluvnimi podminkami opousténého
poskytovatele.

Clanek 10 - zavérecnd ustanoveni

(i)  Pro otazky neupravené témito informacemi plati ustanoveni smlouvy a véeobecnych podminek a
pfipadné dalSich zvlastnich podminek sluzeb. V pripadé rozporu téchto informaci a jakéhokoliv
ustanoveni smlouvy nebo vseobecnych podminek, plati pfednostné ustanoveni smlouvy nebo
vSeobecnych podminek.

(i) Tyto informace o postupu pfi preneseni ¢isla a zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
vCetné informaci o pausalnich nahradach nabyvaji Uc¢innosti dne 16.09.2024

V Praze dne 16.09.2024



