NGN.C/

INFORMACE O PRISTUPU K TISNOVYM SLUZBAM A UDAIJE,
KTERE UMOZNUJi LOKALIZACI A IDENTIFIKACI UCASTNIKA
TiISNOVE KOMUNIKACE

Spole¢nost NGN CZ s.r.o., ICO: 051 49 924, se sidlem Budé&jovicka 1550/15a, 140 00 Praha 4 - Michle,
zapis v obchodnim rejstifku pod sp. zn. C 258795, vedend u Méstského soudu v Praze (dale jen
L poskytovatel“) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci timto oznamuje zakaznikiim a tfetim osobam
informace o pfistupu k tisnovym sluzbadm a Udaje, které umoznuji lokalizaci a identifikaci Ucastnika tisnové
komunikace, a tim tak splnuje svou zakonnou povinnost dle ustanoveni § 63a odst. 1 z&dkona ¢. 127/2005
Sb., zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (dale jen ,ZEK").

Clanek 1 - informace o pfistupu tisfiovym sluzbam

(i) Tisnova ¢isla slouzi k oznameni udélosti v pripadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi, majetek nebo
verejny poradek.

(ii) Tisnovymi ¢isly jsou jednotné evropské tisnové cislo 112 a narodni tisnova cisla 150, 155,
158.

(iii) Informace o tisnovych sluzbach a systémech varovani pro verejnost poskytuji jednotlivé

¢lenské staty EU prostrednictvim databaze na strankach Sdruzeni evropskych regulacnich
organt pro elektronické komunikace (https://www.berec.europa.eu/en/emergency-means).
Doporucujeme se s témito informacemi seznamit jesté pred pripadnou nouzovou situaci.
Divodem muze byt napriklad to, Ze nékteré aplikace nemuseji byt kompatibilni s vasim
zarizenim, nemusi byt uréeny pro zahrani¢ni uZivatele, mohou byt dostupné pouze v mistnim
jazyce nebo vyzaduiji registraci.

Clanek 2 - prerudeni a odepfeni poskytovani sluzeb

(i) Preruseni nebo odepreni poskytovani sluzby bude omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou,
a bude-li to technicky mozné, bude mit zdkaznik zachovan pristup k tisnovym sluzbam
prostrednictvim tisnové komunikace na tisnova ¢isla s centrem tisnové komunikace.

(i) Pristup k tisnovym sluzbdm prostrednictvim tisnové komunikace s centrem tisnové
komunikace na tisnovych cislech bude po dobu preruseni poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci zachovan.

(iii) Uskutecnuje-li zakaznik, popripadé uzivatel, zlomysind volani nebo jinou zlomyslnou
komunikaci na tisnova cisla, je poskytovatel povinen na Zadost subjektu, ktery provozuje
centrum tisnové komunikace, znemoznit pristup Telekomunikacniho koncového zafizeni, ze
kterého je tato komunikace uskutecfiovana, k verejné komunikac¢ni siti. Centrum tisnové
komunikace muUze docasné odmitnout komunikaci uskutec¢novanou prostrednictvim
Telekomunikacniho koncového zarizeni, ze kterého bylo uskutec¢rnovano opakované zlomysiné
volani nebo jind zlomyslna komunikace. O opétovném umoznéni pristupu Telekomunikacniho
koncového zarizeni k vefejné komunikacni siti rozhodne CTU na zadost zakaznika, prihlédne
pritom k zavaznosti jednani, zejména ke zpUsobu, rozsahu a nasledkiim zlomyslného volani a
jiné zlomysIné komunikace. Zlomyslnym volanim nebo jinou zlomyslnou komunikaci na tisnova
Cisla se rozumi volani nebo jind komunikace na tato ¢isla za jinym Ucelem, nez je oznameni
udalosti v pfipadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi, majetek nebo verejny poradek.

Clanek 3 - Gdaje umoziuijici lokalizaci a identifikaci Uicastnika tisfové komunikace

(i) Poskytovatel zpracovava identifikacni a kontaktni Udaje zédkaznika a nékteré dalsi Udaje, které
mu zakaznik poskytl v souvislosti s uzavienim Smlouvy, aby mohl plnit své povinnosti ze
smlouvy a povinnosti ulozené pravnimi predpisy a chranit své opravnéné zajmy. Tyto Udaje
poskytovatel zpracovava pro Ucely uzavrieni smlouvy, poskytovani plnéni dle smlouvy, k
ukonc&eni smlouvy a uplatnovani prav ze smlouvy. Poskytovatel je déle opravnén zpracovavat
osobni Udaje, je-li to nezbytné pro ochranu zivotné dllezitych zajm0 subjektu, napriklad je-li
potreba subjekt Udajd lokalizovat v pripadé krizové situace, pro identifikaci zneuzivani Siti nebo
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Sluzeb (tim se rozumi opakované prodleni se zaplacenim ceny podle § 64 ZEK nebo
uskutecnéni zlomysiné nebo obtéZujici komunikace) nebo pro pristup k tisnovym sluzbam
prostrednictvim tisnové komunikace na tisnova ¢isla s centrem tisnové komunikace.

(i) Poskytovatel bezodkladné a bezplatné zpfistupni centru tisnové komunikace lokaliza¢ni Udaje
ajiné Udaje, které umoznuji lokalizaci a identifikaci Ucastnika tisnové komunikace, véetné tdajd
generovanych Telekomunikacnim koncovym zafizenim.

(iih) Jsou-li v souvislosti s tisnovou komunikaci Telekomunikacnim koncovym zarizenim, z néhoz je
komunikace uskute¢néna, automaticky vytvareny a centru tisnové komunikace odesilany
informace obsahujici Udaje o tom, kde se Ucastnik tisnové komunikace nachazi, neni k tomu
tfeba souhlasu osoby, iz se Gdaje tykaji.

Clanek 4 - zavérecna ustanoveni

(i) Tyto informace o pristupu k tisnovym sluzbadm a Udaje, které umoznuji lokalizaci a identifikaci
Ucastnika tisnové komunikace nabyvaji Uc¢innosti dne 16.09.2024.

V Praze dne 16.09.2024



