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PRILOHA C. 1 KE SMLOUVE C. ...
1. PREDMET VSEOBECNYCH PODMINEK

1.1. VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci spole¢nosti
NGN CZ s.r.o. (,VSeobecné podminky") upravuji poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti NGN CZ s.r.0., se sidlem Budé&jovickd 1550/15a, 140 00 Praha 4 - Michle, IC:
05149924, zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 258795
(dale také jen ,poskytovatel“). Spole¢nost NGN CZ s.r.o. je opravnéna poskytovat verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci v souladu s osvédéenim vydanym Ceskym telekomunikaénim Gradem.

1.2. VSeobecné podminky jsou spolecné se Smlouvou-kmenovym listem, Reklamacnim radem, Popisem
sluzby, Cenikem sluzeb a Predsmluvnimi informacemi-shrnutim smlouvy nedilnou soucasti Smlouvy o
poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi poskytovatelem a
ucastnikem; vsechny uvedené dokumenty spolec¢né tvori Smluvni dokumentaci.

2. DEFINICE POJMU
2.1 Definice pojmU pouzitych ve Vseobecnych podminkach a dalsi Smluvni dokumentaci:

2.1.1 ,Cenik sluzeb“ je dokument poskytovatele, ve kterém jsou uvedeny ceny a podminky pro
stanoveni cen sluzeb a pripadné i ceny se sluzbami dalsich spojenych pInéni poskytovatele, podminky
pro jejich vyuctovani a placent.

2.1.2 ,Kontaktni osoba“ je osoba urcenad smluvni stranou. Tato osoba zajistuje prenos informaci,
tykajicich se plnéni smlouvy, mezi obéma smluvnimi stranami a je opravnéna podepsat ,Predavaci
protokol sluzby“ a zavazné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Oprévnény
zastupce smluvni strany muaze pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, ve kterych jsou
opravnéni za néj jednat, nebo poradi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to
smluvni strana neurci, jsou kontaktni osobou Ucastnika-podnikatele a poskytovatele osoby, které za
jejich zastupce oznacuje zakon (§ 430 obcanského zakoniku).

2.1.3 ,Lokalita Ucastnika“ je prostor Ucastnikem ve smlouvé urceny pro instalaci elektronického
komunikacniho zarizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti.

2.1.4 ,Opravnény zastupce" je osoba opravnénd jednat za smluvni stranu a podepsat v jejim
zastoupeni smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu na zaklade zékona,
musi se opravnény zastupce smluvni strany prokazat zmocnénim k jednani za Ucastnika v potfebném
rozsahu. (napf. plnou moci, povérenim zaméstnance k zastupovani zaméstnavatele apod.).

2.1.5 ,Poskytovatel“ je spolecnost NGN CZ s.r.o., kterd je opravnéna v souladu s osveédcenim
uvedenym v bodu 1.1 VSeobecnych podminek zajistovat sité elektronickych komunikaci a poskytovat
verejne dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

2.1.6 ,Reklamacni rad“ je Reklamacni rad poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, ktery upravuje postup pfi uplathovani prav a povinnosti, vyplyvajicich ze smlouvy.

2.1.7 ,Sluzba“ je verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci poskytovana poskytovatelem na
zékladé Smlouvy-kmenového listu sjednané mezi poskytovatelem a UGcastnikem (dale také jen
,smlouva“). Soucasti sluzby maze byt i ve smlouvé dohodnuté poskytnuti jiného plnéni zhotoveni dila
nebo dodani zbozi, umoznujiciho radné poskytovani sluzby podle obcanského zakoniku.
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2.1.8 ,Smlouva“ je prislusna Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, uzaviend mezi poskytovatelem a Uc¢astnikem.

2.1.9 ,Popis sluzby“ je smluvni dokument, ktery je prilohou smlouvy, a ve kterém jsou uvedeny
zejména parametry, kvalita a popis poskytované sluzby, cenové ujednani a dalsi stanovené Udaje.

2.1.10 ,Ugastnik" je kazdy, kdo splnil podminky stanovené prislusnymi pravnimi predpisy a témito
Vseobecnymi podminkami a ktery méa s poskytovatelem uzavienu smlouvu.

2.1.11 ,UZivatel" je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd vyuziva nebo zada verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci.

2.1.12 ,Vseobecné podminky“ jsou poskytovatelem vydané VsSeobecné podminky poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v jejich aktualné platném znéeni. Aktualné platné
znéni VSeobecnych podminek je k dispozici na internetovych strankdch www.ngn.cz, v zalozce ,o

N1

nas-.

2.1.13 ,Z&konna Uprava“ pro ucely Smluvni dokumentace znamend platné pravni predpisy Ceské
republiky, predevsim zékon ¢. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni (dale
jen ,zakon o elektronickych komunikacich®) a zakon ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik v platném znéni
(dale jen ,obcansky zakonik").

3. UZAVRENI A UCINNOST SMLOUVY

3.1 Smlouva je uzaviena dnem podpisu oprévnéného zastupce poskytovatele a opravnéného zastupce
Ucastnika. Smlouva nabyva Uc¢innosti dnem zfizeni sluzby dle prislusné smlouvy, pokud nenf ve smlouvé
dohodnuto jinak.

3.2 V pripadech, kdy ucastnik z jakéhokoli divodu zamérne zmari nabyti Uc¢innosti smlouvy zejména
tim, Ze z jakéhokoli ddvodu na jeho strané zdmérné neumozni poskytovateli zfidit prislusnou sluzbu
nebo provést zméeénu sluzby, tak v souladu s § 549 odst. 2 obcanského zékoniku je smlouva Gcinna jako,
kdyby Uc¢innost smlouvy nebyla podminéna vyse uvedenou odkladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo
provedenim zmeény prislusné sluzby.

4. PRAVA A ZAVAZKY POSKYTOVATELE
4.1 Poskytovatel je opravnén:
4.1.1 pozadovat po Ucastnikovi dolozeni Udajd nezbytnych pro uzavreni smlouvy;

4.1.2 jednostranné ménit Vseobecné podminky, Reklamacni fad, Popis sluzby a Cenik sluzeb v celém
rozsahu za podminek stanovenych obcanskym zakonikem, zplsobem stanovenym zékonem o
elektronickych komunikacich, to plati i pro jednostrannou zménu smlouvy v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 zplsobem uvedenym v ustanoveni § 63 odst. 12 zdkona o elektronickych komunikacich;

4.1.3 omezit nebo prerusit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zdvaznych ddvodi

4.1.4 zménit Cislo Ucastnické stanice z naléhavych technickych divodd nebo v zdkonem stanovenych
pripadech i bez souhlasu Ucastnika, pokud je to nutné k radnému poskytovani sluzby, pficemz na tuto
zmenu bude Ucastnik predem upozornén; technickym ddvodem je rozhodnuti pfislusného spravniho
orgdnu o zméneé cisla nebo ¢islovaciho planu v souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich; o
takové zmeéné bude Ucastnik informovan co nejdrive, nejpozdéji dva mésice pred jejim provedenim,
pokud neni v rozhodnuti prislusného spravniho orgadnu stanoveno jinak, nebo pokud pravni predpis
nestanovi jinak;

4.1.5 nezfidit sluzbu nebo nerealizovat zménu sluzby pozadovanou uUcastnikem v pripadech, kdy
ucastnik Umysiné uvedl| nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje nebo soustavné opozdéné,
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plati/platil nebo soustavné neplatil/neplati vylctovanou cenu za sluzby (soustavné opozdené placeni
nebo soustavné neplaceni viz bod 16.4.5), nebo opakované porusuje/porusoval smluvni podminky.

4.2 Poskytovatel se zavazuje:

4.2.1 za podminek a v terminech stanovenych smlouvou a jejimi pfilohami zfidit nebo zménit
Ucastnikovi sjednanou sluzbu, a tuto sluzbu nepretrzité poskytovat za ceny stanovené Popisem sluzby
a Cenikem sluzeb, s vyjimkou pripad( dale uvedenych;

4.2.2 umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnym znénim Vseobecnych podminek, Reklamacniho radu,
Popisu sluzby a Ceniku sluzeb a s dalsimi informacemi stanovenymi zakonem v ustanoveni § 63a
Z0EK;

4.2.3 informovat Ucastnika o véech zménach smluvnich podminek, zejména o zménach podminek
stanovenych ve Vseobecnych podminkéch, Reklamacnim radu, Popisu sluzby, Ceniku sluzeb, a to v
textové podobé jasnym a srozumitelnym zpUsobem nejpozdéji jeden mésic pred nabytim Gcinnosti
takové zmény smluvnich podminek, takova informace mdze byt i soucasti vyuctovani. Ucastnik bude
v takovém pripadé zaroven informovan o jeho pravu vypovédét zadvazek ze smlouvy, pokud s novymi
podminkami nebude souhlasit, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi naklady;

4.2.4 zajistit, aby si Ucastnik, pokud o to pozada, mohl bezplatné ponechat své cislo; postup se Fidi
zékonem o elektronickych komunikacich (§ 34),

4.2.5 umoznit Ucastnikovi na jeho Zddost zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu tak, aby
byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné; postup se fidi zakonem
o elektronickych komunikacich (§ 34a);

4.2.6 odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elektronickém komunika¢nim zafizeni a své
verejné komunikacni siti v souladu s bodem 8. VSeobecnych podminek. Poskytovatel neodpovida za
poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho elektronické komunikacni zafizeni a jeho verejnou
komunikacni sit;

4.2.7 informovat Ucastnika v dostatecném predstihu o veskerych omezenich, prerusenich, zménach
nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli znamy;

5. PRAVA A ZAVAZKY UCASTNIKA

5.1 Ucastnik je opravnén:
5.1.1 uzivat sluzbu v souladu se smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy;
5.1.2 uplatnovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a Gictované cené.

5.1.3 vypovedét smlouvu z divodu zmény smluvnich podminek. Vypovéed musi v takovém pripadé
dorucit poskytovateli do 1 mésice po doruceni oznameni o zméné smluvnich podminek, jinak na jejim
zakladé k ukonceni smlouvy nedojde. Bezplatné vypovédét smlouvu, aniz by mu vznikly jakékoli dalsi
naklady, méa Ucastnik jen v pripadé, nejsou-li pro néj navrhované zméeny vyhradné pfinosné, nejsou-li
¢isté administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladée
zmeny pravni Upravy, nebo dlivodem zmény byla 7adost Ucastnik o pfenos cisla.

Obé smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zmény Smluvni dokumentace, kdy zmény sice vedou ke
zhorseni smluvnich podminek Gicastnika, ale Gcastnik nevyuzije svého prava vypovédét smlouvu podle
tohoto ustanoveni, nabyvaji takové zmény Gcinnosti dnem, k némuz byly ozndmeny.

5.2 Ucastnik se zavazuje:

5.2.1 radné a vcas platit za poskytnuté sluzby dle prislusné smlouvy nebo Ceniku sluzby platného v
dobé poskytnuti sluzby;
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5.2.3 uzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvélenych pro provoz v Ceské
republice;

5.2.4 neprovadét zadné Upravy, v jejichz dasledku by nebylo mozno zajistit bezpecnost provozu
verejné komunikacni sité;

5.2.5 neprodlené ohlasit poskytovateli vsechny sobé zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani sluzby, zejména poruchy verejné komunikacni sité a zavady v poskytovani sluzby;

5.2.6 oznamovat poskytovateli, po celou dobu Ucinnosti smlouvy zménu svych identifikacnich Gdaju;
Ucastnik, je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstriku, v jiném
verejném rejstriku, nebo v jiné zdkonem upravené evidenci, je povinen oznamit poskytovateli zménu
obchodni firmy, popf. jména a pifjmeni, zménu sidla nebo mista podnikani, zménu IC, zménu pravni
formy, pfipady premeény spolecnosti dle zdkona ¢. 125/2008 Sh., o pfeménach obchodnich
spole¢nosti a druzstev, v platném znéni, prodej zadvodu nebo jeho ¢asti, pokud v jeho réamci dochazi
ke zméné Ucastnika, pripady uvedené v bodu 16.9 téchto VSeobecnych podminek a zménu fakturacni
adresy; Ucastnik, ktery je fyzickou osobou, je povinen ozndmit poskytovateli zménu jména a prijmeni,
zménu adresy trvalého bydlisté (pobytu) ¢i fakturacni adresy. Zmény je Ucastnik povinen oznamit
poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnli ode dne uskutecnéni takové zmeény; i v pripadé Ustniho
oznameni zmén neni Ucastnik zbaven povinnosti tyto zmény poskytovateli dolozit prislusnymi
pisemnymi dokumenty, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl ode dne Ustniho oznédmeni
prislusnych zmeén; v pfipadé nesplnéni povinnosti uvedené v tomto bodu ze strany Ucastnika, nese

Ucastnik odpovednost za vzniklou Gjmu.

5.2.7 neprevadét viastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze smlouvy, na tfeti osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele;

5.2.8 osobam, povérenym poskytovatelem umoznit ze zavaznych dlvodd, pristup k Gcastnickym
linkdm a elektronickym komunikacnim zafizenim instalovanym poskytovatelem (napf. odstranéni
poruchy nebo zavady, vyména elektronického komunikacniho zarizeni, nutné Udrzba atd.) a umoznit
jim pristup do prostor z divodU zfizeni, zmény nebo ukonceni poskytovani sluzby;

5.2.9 pripojovat na zarfizeni poskytovatele pouze takové elektronickd komunikacni zafizeni, kterd maji
platna technickd a bezpecnostni osvedceni, povinné pro provoz ve staté, kde je pfipojovano; Ucastnik
odpovida za stav svého elektronického komunikacniho zafizeni, které pfipojuje na zafizeni
poskytovatele, véetné nastaveni parametrt, pokud nebude dohodnuto jinak;

5.2.10 poskytnout soucinnost s poskytovateli pfi pfipravé stavebnich a instalacnich cinnosti pro
instalaci, Upravu nebo demontaz technického zafizeni poskytovatele, které souvisi s poskytovanou
sluzbou; takové soucinnost spocivé predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a
majitele vnitfnich rozvodl v objektu, ve kterém se nachazi lokalita Ucastnika (pfipadné v dalsich
objektech uvedenych ve smlouveé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a v
poskytnuti vsech nezbytnych podkladl a dokladl ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani
prislusnych povolent;

5.2.11 zajistit na svdj néklad potrebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni
poskytovatele v souvislosti s poskytovanou sluzbou.

5.2.12 neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi prostorové usporddani zarizeni poskytovatele v lokalité Ucastnika proti stavu pfi zfizeni
prislusné sluzby;

5.2.13 neposkytovat prislusné sluzby tretim osobdm, pokud k tomu neni Gcastnik opravnén dle
z4kona o elektronickych komunikacich, a nemé pisemny souhlas poskytovatele;

5.2.14 vratit veskerd zarfizeni poskytnuta Ucastnikovi poskytovatelem pri ukonceni smlouvy, popf.
jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou zadost poskytovatele;

4/16



5.2.15 uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou sluzby, které musel
poskytovatel vynaloZit, protoze Gc¢astnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu sluzby;
uhradit poskytovateli naklady spojené se servisnim zasahem (tzn. spojené s odstranénim zavady
sluzby a/nebo poruchou komunikacniho zarizeni nebo komunikacni sité) nebo cenu za servisni zasah,
popf. jinou dohodnutou cenu, pokud servisni zasah byl uskutec¢nén na zékladé pozadavku Ucastnika
(ohlaseni poruchy nebo zavady, reklamace poskytovani sluzby apod.) a pokud se zjisti, Zze zavada
sluzby a/nebo porucha komunikacniho zarizeni nebo komunikacéni sité neni na strané poskytovatele
nebo, Ze zavada byla zplsobena Ucastnikem nebo treti osobou v pripadech, kdy za ni Ucastnik
odpovida, nebo Ze zadvada nebo porucha vibec nenastala.

5.2.16 nerusit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby Gcastnictvi, dle kterého je Ucastnikovi poskytovana
jinym poskytovatelem verejné dostupné telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani konkrétni
sluzby poskytovatelem; neménit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby bez souhlasu poskytovatele
podminky, za kterych je Ucastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem verejné dostupna telefonni
sluzba, kteréd je nezbytnd pro poskytovani sluzby poskytovatelem; souhlas poskytovatele se zménou
podminek Ucastnictvi mize byt Ucastnikovi poskytnut pouze v pripadé€, Ze bude prokazatelné
poskytovateli dolozeno, Ze sluzby poskytované poskytovatelem dle smlouvy budou i po takové zménée
podminek Ucastnictvi moci byt nadéle poskytovany Ucastnikovi poskytovatelem za stejnych
dohodnutych parametrl (tzn., Ze nedojde ke zruseni sluzby nebo zméné parametra sluzby);

6. ROZSAH A UZEMNI VYMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY

6.1 Rozsah poskytované sluzby vcéetné nezbytnych specifikaci, parametrt a kvality sluzby je uveden
v dokumentu ,Popis sluzby®, ktery je blize vysvétlen v ,Predsmluvni informaci a shrnuti smlouvy“ a; oba
uvedené dokumenty tvori prilohu smlouvy. Jednotliva sluzba je zfizovana a poskytovéna na zakladé
Popisu sluzby, podepsaného obéma smluvnimi stranami.

6.2 Sluzba je poskytovana na tzemi Ceské republiky.
7. CENY A PLATEBNI PODMINKY

7.1 Vy8e ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zplsobu jejich Uctovani a placeni, jsou
uvedeny v prislusném Popisu sluzby, ktery je pfilohou smlouvy, a v Ceniku sluzeb. Poskytovatel mize
pozadovat zaplaceni zélohy na poskytovani sluzby v predpokladané vysi mésicniho vyuctovani Ci
poskytnuti odpovidajiciho zajisténi k vyrovnani existujicich pohledavek za Gcastnikem.

7.2 VyUctovani vystavi poskytovatel Ucastnikovi po skonceni jednoho (1) mési¢niho zuctovaciho
obdobi, které odpovida kalendarnimu meésici, zékladni, kterym bude Gcastnikovi vyuctovana cena za
sluzby poskytnuté v uvedeném zUctovacim obdobi. Takové vyuctovani bude mit nalezitosti danového
a Ucetniho dokladu. Vyuctovani bude vystaveno a Ucastnikovi odeslano do patnacti (15) kalendarnich
dnl ode dne ukonceni zlctovaciho obdobi. Vyuctovani je vystaveno a odesildno v elektronické podobé,
pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Elektronické vyuctovani je zdarma. Jestlize Gcastnik nesdélil
poskytovateli adresu elektronické posty anebo pozaduje vylctovani v tisténé podobé, vystavi
poskytovatel v tisténé podobé vyuctovani, které je zpoplatnéno dle Ceniku sluzeb.

7.3 Splatnost vyuctovani je patnact (15) kalendarnich dnd od data vystaveni, pokud se poskytovatel a
ucastnik nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem pripsani dluzné ¢astky na Gcet poskytovatele.

Platby zaplacené Ucastnikem dle pokyn( ve vyuctovani, pripadné dalsi jeho platby budou ke dni jejich
pripsani na ucet poskytovatele pouzity na Uhradu splatnych pohledavek evidovanych poskytovatelem
za Ucastnikem v tomto poradi:

1)Nejprve na Uhradu smluvnich pokut, nékladt na vymahani pohledavek a Urokl z prodleni /u vice
pohleddvek ze stejného pravniho divodu bude postupovéno podle data jejich splatnosti, pocinaje
nejdrive splatnou pohledavkou/;

2) poté na uhradu nezaplacenych cen za sluzby v poradi od nejdrive splatné;

3) pripadna zbyvajici ¢ast Uhrady bude pouzita na Ghradu vyuctovani podle urceni Gcastnika.
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7.4 Ucastnik je povinen uhradit vyUc¢tované ¢astky i tehdy, jestlize doslo k uzivani sluzby jinymi uzivateli
nez Ucastnikem. V pripadé neopravnéného uzivani sluzby jinymi uzivateli, k némuz nedoslo v dasledku
poruseni povinnosti Ucastnika, je Ucastnik povinen uhradit vyUctované castky, které jsou Uctovany do
doby, nez je poskytovateli doruc¢eno oznameni Ucastnika o zneuziti sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uzivani sluzby co nejdrive, nejpozdéji vsak do dvaceti ¢tyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

7.5 Ucastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vyse ¢astek Uctovanych za poskytované sluzby jsou
rozhodujici idaje namérené a vykazané prislusnym zarizenim poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti
zavadu ovliviujici vykazané Udaje, ¢i nebude jinym zplsobem prokazéna jejich nespravnost.

7.6 Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Uhrady s tim, Zze dluzné ¢astky se zvysuji o naklady s
timto vymahanim spojené (uvedené v Ceniku sluzeb). Neuhradi-li Gcastnik poskytovateli cenu
vyUctovanou mu za sluzby, nebo jinou platbu na zdkladé této smlouvy do data splatnosti pfislusného
vyUctovani (faktury), je v prodleni s placenim vyUctované ceny za poskytnuté sluzby nebo v prodleni s
placenim ostatnich penéznich zavazkd dle smlouvy. Ocitne-li se Ucastnik v prodleni s placenim
vyUctované ceny za poskytnuté sluzby, nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich zavazkl
dle smlouvy, je poskytovatel oprédvnén uUctovat mu smluvni pokutu za prodleni ve vysi sjednané ve
smlouve. Neni-li vyse smluvni pokuty sjedndna ve smlouvé, zavazuje se Ucastnik v pfipadé svého
prodleni s placenim vyUctované ceny za poskytnuté sluzby uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Smluvni pokutu z prodleni je U¢astnik povinen zaplatit ve
[haté splatnosti vyuctovani (faktury), kterym mu byla vyUctovana.

7.7 Pravo poskytovatele doméhat se ndhrady Gjmy z titulu prodleni Ucastnika s platbou dluznych
¢astek neni zaplacenim smluvni pokuty z prodleni dotceno.

7.8 Poskytovatel provadi vyuctovani timto zplsobem:

7.8.1jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prislusného plnéni icastnikem v prvnim vyuctovani,
které nasleduje po prevzeti plnént;

7.8.2 pravidelné ceny za Uplné zlctovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni zUctovaciho
obdobf;

7.8.3 ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni
zUctovaciho obdobi;

7.8.4 Pravidelné ceny se zacinaji Uctovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény prislusné sluzby. Pokud
dojde k ukonceni poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za provoz, resp. minimalni
ceny za provoz, prestavaji Uctovat pocinaje dnem nasledujicim po dni ukonceni poskytovani prislusné
sluzby.

7.8.5 Pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za nelplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny
takto: cena za jeden den zuctovaciho obdobi je vyndsobena poctem celych kalendarnich dnd v
zUctovacim obdobi, po které byla Ucastnikovi sluzba poskytnuta. Cena za jeden den zUctovaciho
obdobi je ¢ast prislusné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popf. minimélni ceny za provoz, kterd se
vypocte jako jedna lomeno skute¢nym poctem dni v daném zuc¢tovacim obdobi.

7.9 Infla¢ni doloZka pro smlouvy uzavrené od 7.1.2023 v¢etné:

Smluvni strany si sjedndvaji infla¢ni dolozku, kterd opravnuje poskytovatele bez zmény smluvnich
podminek vzdy jednou za kalendarni rok navysit ceny véech sluzeb hrazenych Gc¢astnikem na zakladé
této smlouvy, a to v zavislosti na inflaci.

Smluvni strany sjednavaji, ze k navyseni ceny sluzeb o inflaci mize dojit pouze v pripadé, kdy
zverejnénd mira inflace vyjadrena prirdstkem primérného rocniho indexu spotrebitelskych cen
doséhne alespon 2 %.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Zze zverejnénd mira inflace dosahne alespon 2 % (tj. 2 % a
vice), zvysi se ceny veskerych Sluzeb uGctovanych uUcastnikovi na zakladé této smlouvy o ¢astku
odpovidajici mife inflace vyjadrené prirGstkem primérného ro¢niho indexu spotrebitelskych cen.
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Primérny ro¢ni index spotrebitelskych cen vyjadfuje procentni zménu pr&mémci cenové hladiny za
12 posledvnic,h mésicl proti priméru 12 pfedchozich mésicl, kterd je zvefejnéna Ceskym statistickym
uradem (CSU) vzdy v mésici lednu kazdého kalendarniho roku.

V dUsledku inflace budou zvyseny ceny veskerych sluzeb poskytovanych poskytovatelem tcastnikovi
na zékladé této smlouvy, to znamené vsechny jednorazové ceny i pravidelné mési¢ni ceny uvedené
v Popisu sluzby.

Ceny za kazdou sluzbu se v pfislusném roce zvysi o tolik procent, kolik odpovida roéni mife inflace
vyhlasené v pfislusném roce; vysledna castka se zackrouhli matematicky na dvé desetinna mista.

Za splnéni vyse uvedenych podminek poskytovatel poprvé pristoupi ke zvyseni cen na zakladé této
inflacni dolozky ve vyuétova'nivcep sluzeb vystaveném nejdrive v mésici bfeznu kalendarniho roku, ve
kterém byla inflace ze strany CSU zvefejnéna.

Ucastnik bude o zvyseni a o novych cenach sluzeb vyrozumén nejpozdéji s doruc¢enim vyuctovani
cen sluzeb, ve kterém dojde k jejich zvyseni v dasledku inflace.

Splnéni podminek pro zvyseni ceny sluzeb v souladu s touto infla¢ni doloZzkou bude poprvé
posuzovano v roce 2024, podle priimérné ro¢ni miry inflace za rok 2023.

Cena Sluzeb navysenad o inflaci se vzdy stava zékladem pro zohlednéni inflace zvefejnéné v
nasledujicich letech.

Jestlize bude zvefejnéna pramérna rocni mira inflace nizsi nez 2 %, ke zvyseni cen sluzeb na zakladée
této inflacni dolozky, (tedy bez zmény smluvnich podminek), v daném kalendarnim roce nedojde.

8. HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANEN(, KOUPE KOMUNIKACNIHO
ZARIZEN(

8.1 Zjisti-li ucastnik poruchu verejné komunikacni sité nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skutecnost
neprodlené poskytovateli (nahlaseni poruchy nebo zavady).

8.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy vzniklé na své strané zpravidla do dvaceti ¢tyr (24)
pracovnich hodin od nahlaseni takové poruchy Ucastnikem. Pokud se ohldsena porucha nenachdazi na
strané poskytovatele, predé poskytovatel informaci o této poruse provozovateli verejné komunikacni
sité, ktery zajistuje pripojeni Ucastnika ke komunikacni siti.

8.3 Dalsi podminky tykajici se provozu sluzby a hldseni poruch nebo zavad jsou uvedeny v platném
Reklamacnim radu.

9. REKLAMACE A KOMPENZACE

9.1 Ucastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu a vy Uctované ceny. Reklamaci na
vyUctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit u poskytovatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
dvou (2) mésict od doruceni vadného vyuctovani, jinak mu toto pravo zanikne. Reklamaci na
poskytovanou sluzbu je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak mu toto pravo zanikne. Reklamace musi mit pisemnou
formu.

9.2 Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny Ucinek a Ucastnik je povinen uhradit
cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti prislusného vyuctovani.

9.3 Detailni informace o postupu podavani reklamaci, zplsobu jejich vyrizovani a dalsi souvisejici

informace jsou uvedeny v Reklamacnim radu, ktery je zavazny pro poskytovatele i ic¢astnika.

10. OMEZENI POSKYTOVAN/ SLUZBY
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10.1 Poskytovatel je opradvnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby ze
zavaznych ddvodU, zejména z davodu:

10.1.1 provadéni udrzby nebo opravy verejné komunikacni sité;

10.1.2 stanovenych v prislusnych pravnich predpisech (napr. §99 =zakona o elektronickych
komunikacich):

10.1.3 pro které se poskytovatel mize ze zdkona zprostit odpovédnosti;
10.1.4 pisemného ozndmeni Ucastnika o zneuziti sluzby.

10.2 Poskytovatel je oprdvnén omezit ¢i prerusit aktivni uzivani sluzby, a to az do doby Uhrady vsech
splatnych zavazk( Ucastnika, pokud je Ucastnik v prodleni s Uhradou plateb za poskytnuté sluzby a
nezjednal napravu ani v nadhradnim terminu plnéni, ktery mu poskytovatel stanovil v upozornéni na
neuhrazenou castku. Upozornéni bude ucastnikovi odeslano stejnym zpUsobem jako vyUctovani.
Nahradni termin plnéni musi byt minimalné 1 tyden ode dne dodani upozorneni do mailové schranky
Ucastnika, bude-li upozornéni dorucovano elektronicky, ¢i ode dne doruceni zasilky nebo oznameni o
pokusu jejiho doruceni vhozenim do postovni schranky Ucastnika. . Poskytovatel nenese odpovédnost
za 7adné skody a jiné Ujmy v souvislosti s tim Ucastnikovi vzniklé. Jestlize Ucastnik soustavné opozdéné
plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby, mé poskytovatel prévo vypovédét smlouvu dle 16.4.5.
V&eobecnych podminek.

10.3 Poskytovatel upozorni Ucastnika na prodleni s Uhradou plateb na zakladé této smlouvy prvni
upominkou zaslanou na jim sdéleny email pro zasilani vyuctovani. V pripadé, Ze Ucastnik neuhradi
poskytovateli dluzné platby na zakladé této smlouvy ve Ihité stanovené v prvni upomince, odesle mu
poskytovatel druhou pfip. tfeti upominku s vycislenim smluvni pokuty, nahrady spojené s vymahanim a
Uroku z prodlent.

10.4 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby, pokud uUcastnik neplni jiné smluvni
podminky nez tykajici se Uhrady cen za sluzby a nezjednal ndpravu ani v ndhradnim terminu plnéni,
ktery mu byl poskytovatelem stanoven v upozornéni poskytovatele. Jestlize Gcastnik neplini smluvni
podminky opakované, méa poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.1. Vseobecnych podminek.

10.5 Bezprostfedné poté, co pominou divody omezeni nebo preruseni sluzby dle predchozich bodd,
poskytovatel provoz sluzby obnovi, neni-li vySe stanovena jind doba pro obnoveni sluzby.

10.6 Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluzby ze strany Ucastnika neni dotéen omezenim
poskytovani sluzeb podle 10.2 nebo 10.3. VSeobecnych podminek, Ucastnik je povinen zaplatit
poskytovateli cenu za poskytovani sluzeb v plné vysi.

11. SEZNAM UCASTNIKU VEREJNE DOSTUPNE TELEFONNI SLUZBY; INFORMACE O
UCASTNICKYCH CiSLECH

11.1 Pokud to vyplyva z Popisu sluzby, poskytovatel pro Ucely plnéni této smlouvy zpracuje, bude
uchovévat a predd poskytovateli sluzby telefonnich seznam( a informaci o telefonnich cislech
identifika¢ni tdaje vSech tcastnikd sluzby pro zajisténi informacni sluzby o telefonnich ¢islech Gc¢astnik
a k vydani jednotného telefonniho seznamu. Identifikacni tdaje Uc¢astnika budou poskytovateli sluzby
telefonnich seznamU a informaci o telefonnich ¢islech predany v rozsahu, ktery vyplyva z Popisu sluzby.

11.2 Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne Ucastnik, avsak poskytovatel je oprédvnén upravit jej tak,
aby neodporoval pravnim predpisim a aby bylo vyhledavani Gcastnik co nejvice usnadnéno. S takto
upravenym textem je poskytovatel povinen ucastnika seznamit. V textu telefonniho seznamu se
neuverejnuji inzertni Udaje ani reklama.

11.3 Poskytovatel zajisti na zadost Ucastnika opravu, vymaz nebo nezvefejnéni udaju dle 11.1
Vseobecnych podminek v jednotném telefonniho seznamu pfi jeho nejblizsi redakéni Uprave.
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12. UCASTNICKA STANICE, TELEFONN/ CISLO, PRENOSITELNOST CISLA

12.1 U verejné dostupné telefonni sluzby a pridavnych sluzeb podminky zfizeni, pfekladani, premistént,
popfipadé premény Ucastnické stanice, vcetné dodaci Ihity, a povinnosti vyplyvajici z uzivani
telefonniho ¢&isla urcuje prislusny provozovatel verejné komunikacni sité, ke které je koncové zarizeni
Ucastnika pripojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve viastni
verejné komunikacni siti a v propojenych verejnych komunikacnich sitich.

12.2 Ucastnik méa pravo na uverejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle zakona o elektronickych
komunikacich. Zavazky spojené s uverejnovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pIni pfislusny
provozovatel verejné komunikacni sité, ke které je koncové zarfizeni Gcastnika pripojeno.

12.3 Prenositelnost telefonniho cisla zajistuje prislusny provozovatel verejné komunikacni sité, ke které
je koncové zarizeni Ucastnika pripojeno, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jimiZ jsou predevsim
zékon o elektronickych komunikacich (§ 34), vyhlaska Ceského telekomunika¢niho Gradu ¢. 58/2022
Sh., o podminkach prenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu a vyhlaska
Ceského telekomunikacniho Ufadu ¢. 529/2021 Sb., o uréenf vy$e pausalni ndhrady v souvislosti s
prenesenim ¢isla nebo zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu a o zplsobu uverejnéni
informaci o pravu na pausalni nahradu. Podminky preneseni telefonniho cisla Ucastnika do verejné
komunikacni sité poskytovatele jsou uvedeny déale v tomto c¢lanku a téZz na webovych strankach
poskytovatele, www-ngn.cz.

12.4 Ucastnik je opravnén pisemné u poskytovatele objednat k vefejné dostupné telefonni sluzbé
poskytovatele preneseni telefonniho Cisla, které bylo Ucastnikovi pridéleno plvodnim provozovatelem
verejné komunikacni sité, z verejné komunikacni sité plvodniho (opousténého) provozovatele této sité
do verejné komunikacni sité poskytovatele.

12.5. Preneseni telefonniho &isla v souladu s pfedchozim ustanovenim Ize objednat v ramci zfizeni nebo
zmény verejné dostupné telefonni sluzby, pficemz podrobné podminky preneseni telefonniho cisla
Ucastnika do verejné komunikacni sité poskytovatele jsou stanoveny ve smlouvé. Preneseni telefonniho
¢isla neni mozné mezi mobilni siti a verejnou pevnou komunikacni siti.

12.6. Nezbytnou soucésti pisemné objednavky preneseni telefonniho ¢isla Uc¢astnika v rémci verejné
pevné komunikacni sité poskytovatele je radné vyplnény a Ucastnikem nebo oprévnénym zastupcem
Ucastnika podepsany pozadavek (formular) na ukonceni (vypoveéd) prislusné verejné dostupné telefonni
sluzby (smlouvy) u plvodniho poskytovatele dané verejné dostupné telefonni sluzby (déle také jen ,CAF
na ukoncenf sluzby“). CAF na ukonceni sluzby platny pro konkrétniho opousténého provozovatele
verejné (pevné) komunikacni sité je predlozen Ucastnikovi vzdy pri uzavirani smlouvy, jestlize Gcastnik
zaroven pozaduje preneseni telefonniho cisla z verejné pevné komunikacni sité pUvodniho
provozovatele této sité do verejné pevné komunikacni sité poskytovatele.

12.7. Radné vyplnény a Ucastnikem nebo opravnénym zastupcem Ucastnika podepsany CAF na
ukonceni sluzby doruci plvodnimu (opousténému) provozovateli verejné pevné komunikacni sité
poskytovatel. Poskytovatel odpovida za doruceni CAF na ukonceni sluzby plvodnimu (opousténému)
provozovateli verejné pevné komunikacni sité, nikoli vsak za jeho fadné vyplnéni a podpis tcastnikem
nebo opravnénym zastupcem ucastnika.

12.8. Preneseni telefonniho ¢isla, které bylo Ucastnikovi pfidéleno plavodnim (opousténym)
provozovatelem verejné pevné komunikacni sité do verejné pevné komunikacéni sité poskytovatele
probihd dle procest a ve Ihltach stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Postup pfi
preneseni ¢isla a aktudini vyse nahrad jsou zverejnény na webovych strankdch poskytovatele v sekci
Hlas, v souladu s provadécimi vyhlaskami vydanymi CTU na zakladé zmocnéni ZoEK.

13. DRUHY TELEFONNICH HOVORU A BLOKOVANI CISEL NEBO CISELNE RADY NA ZAKLADE
ZADOSTI UCASTNIKA
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13.1 Druhy telefonnich hovort nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny v aktuadlnim Ceniku verejné
dostupné telefonni sluzby.

13.2 Na zdkladé pisemné zadosti Ucastnika kontaktnimu centru zablokuje poskytovatel odchozi hovory
na telefonni cisla urcend Ucastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovor( u pfislusné sluzby

nezajistuje jiny poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
Uctovana dle aktualniho Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby.

14. OCHRANA OSOBNICH DAT O UCASTNICICH A DUVERNOST INFORMACI

14.1 Poskytovatel shromazduje a vede aktualni evidenci Ucastnik( a uzivatell sluzeb obsahujici osobni,
identifikacni, kontaktni a provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje shromazdovat, zpracovavat a uzivat
uvedené Udaje tykajici se Ucastnik(l v souladu s pravnim radem Ceské republiky, zejména viak v souladu
s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES, dale jen ,Narizeni GDPR", a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd,
zdkonem o elektronickych komunikacich, zakonem ¢. 480/2004 Sh. o nekterych sluzbach informacni
spole¢nosti, zdkonem ¢. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnych ¢&islech, v jejich platném znéni, a
to za Ucelem radného plnéni smlouvy, resp. za Ucelem zfizeni, poskytovani ¢i vyuctovani sluzby. S
osobnimi, identifika¢nimi, kontaktnimi a provoznimi Udaji tcastnikd maji opravnéni nakladat vyhradne
zameéstnanci poskytovatele a jiné subjekty, které zpracovévaji osobni Udaje a/nebo pouzivaji
identifikacni ¢i provozni Udaje na zakladé smlouvy s poskytovatelem (napr. autorizovani partneri,
subjekty zajistujici vyuctovani sluzeb, vyrfizovani dotaz( ¢i reklamaci Gcastnikl nebo uzivateld nebo
zajistujici ochranu zajmu poskytovatele) nebo na zakladé prislusného pravniho predpisu. Tyto jiné osoby
jsou pfi zpracovani jakychkoliv Udajd o Ucastnikovi zavazany poskytovatelem k dodrZzovani povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy i pfislusnych pravnich pfedpisi a mohou zpracovavat a uZivat tyto Udaje
pouze v rozsahu nezbytném pro potreby cinnosti, které pro poskytovatele vykondvaji. Provozni tdaje,
kterymi jsou jakékoli Udaje zpracovavané pro potreby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci
nebo pro jeji Uctovani, jsou poskytovatelem shromazdovany, zpracovavany a uzivany za Ucelem prenosu
zpravy prostfednictvim jeho sluzeb a/nebo komunikac¢ni sité a za Ucelem vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu. Provozni Udaje je poskytovatel opravnén zpracovavat a uzivat do konce doby,
béhem niz muaze byt vyUctovani pfislusné sluzby pravné napadeno nebo Uhrada vymaéhana.
Poskytovatel je opravnén predavat osobni, identifika¢ni nebo provozni Udaje jinym poskytovatelim
sluzeb elektronickych komunikaci ¢i provozovatelim komunikacnich siti, a to na zakladé zakona, nebo
pro Ucely opravnéného zdjmu poskytovatele, pro zajisténi propojeni a pfistupu ke komunikacni siti a
déle ke vzijemnému vyUctovani a identifikaci zneuzivani komunikacni sité a sluzeb elektronickych
komunikaci. Provozni, osobni, identifikacni ¢i kontaktni Udaje je poskytovatel rovnéZ povinen uchovavat
a poskytovat pro potreby statnich orgdnt v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Podrobna
informace o podminkach zpracovani osobnich udajd Ucastniki a o jejich pravech je zverejnéna na
WWW.NEN.C7.

14.2 Poskytovatel je opravnén shromazdovat, zpracovavat a uzivat osobni Gdaje ziskané od Ucastnika
pro obchodni Gcely pouze s predchozim pisemnym souhlasem tGcastnika s vyjimkami uvedenymi dale:
14.2.1 Poskytovatel je bez dalsiho opravnén uvést jméno Ucastnika-pravnické osoby ve svém
referencnim listu.

14.2.2 Poskytovatel mUze v ramci poskytovani svych sluzeb ¢as od ¢asu kontaktovat tcastnika formou
informacnich e-maill nebo telefonatl s nabidkami svych sluzeb a s dalsimi obchodnimi sdélenimi o jim
poskytovanych sluzbach, o nichz ma poskytovatel divodné za to, ze s ohledem na ¢erpané sluzby, o né
mUze mit Ucastnik zdjem. Za timto Ucelem je poskytovatel oprédvnén vyuzit telefonického kontaktu,
nebo adresy elektronické posty, které u Gcastnika eviduje. Tyto informacni e-maily mohou mit charakter
obchodniho sdéleni ve smyslu zékona ¢. 480/2004 Sb., zdkon o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti v platném znéni. U¢astnik ma v souladu se zakonem pravo kdykoliv daléi zasilani obchodnich
sdéleni odmitnout, a to na adrese info@ngn.cz. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické,
provozni a informace tykajici se smlouvy, véetné jejich priloh.

14.3 Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 504 obcanského zékoniku) a za informace

davérné (dle § 1730 odst. 2 obcanského zakoniku) veskeré individualni smluvni podminky sjednané
mezi Ucastnikem a poskytovatelem, veskeré informace tykajici se plnéni smlouvy, jakoz i veskeré udaje
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o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozveédi.
Tyto informace nesdéli treti osobé (s vyjimkou holdingu) bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany

a uc¢innym zplsobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuziti. Toto, nebo plni-li jedna ze smluvnich stran
svoji zakonnou povinnost. Zavazek micenlivosti plati jesté tri (3) roky po zaniku smlouvy.

14.4 Ustanoveni predchoziho bodu 14.3 se neuplatni a za poruseni povinnosti mlcenlivosti se
nepovazuje takové sdéleni treti osobé, které mé prokazatelné alespon jednu z téchto vlastnostf:

- Udaj je verejné zndmy nebo verejné dostupny jesté pred sdélenim treti strané;

- Udaj je nutno sdélit treti strané ze zakonnych ddavodd;

- Udaj je nutno sdelit treti strané z ddvodl vymahani pohledavek vzniklych ze smlouvy, anebo je-li to
potfebné pro ochranu opravnénych zajmu jedné ze smluvnich stran.

15. ZMENA SMLOUVY
15.1 Smlouvu Ize ménit pouze témito zplsoby:

15.1.1 pisemnymi cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran,
oboustranné schvalenym Popisem sluzby;

15.1.2 jednostrannou zménou ze strany poskytovatele, a to ke dni nabyti Gcinnosti nového znéni
Vseobecnych podminek, nového znéni Ceniku sluzeb, resp. nového znéni Reklamacniho radu,
smlouvy dle ustanoveni § 63 odst. 6 a 12 ZoEK.

16. TRVANI A ZANIK SMLOUVY. MINIMALNI DOBA UZIVANI. VYPOVED. ODSTOUPEN(

16.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li vyslovné ve smlouvé sjednano, Ze jsou uzavi‘eny na

dobu urcitou (sjednana minimalni doba uzivani sluzby neznamené dobu urcitou).
Smlouva uzavrena na dobu urcitou umoznuje automatické prodlouzeni zavazku za tychz podminek o
tutéZ dobu, na kterou byla smlouva uzavfiena. Je-li Ucastnikem spotfebitel, k automatickému
prodlouzeni smlouvy nedojde, pokud oznami poskytovateli, Ze s prodlouZzenim smlouvy nesouhlast;
takové ozndmeni musi byt doruceno poskytovateli nejméné 1 meésic pred skoncenim plvodné
sjednané ucinnosti smlouvy. O prodlouzeni smlouvy poskytovatel Gcastnika vyrozumi. Poskytovatel
prokazatelné informuje Gcastnika v textové podobé jasné a srozumitelné nejméné 1 mésic pred timto
automatickym prodlouzenim zavazku ze smlouvy o jeho konci, o automatickém prodlouzeni, a rovnéz
0 zpUsobech, jak Ize zavazek ze smlouvy vypovédét.

Minimalni doba uzivani verejne dostupné telefonni sluzby nebo pridavnych sluzeb je 12 mésicd, neni-
li v Popisu sluzby nebo ve smlouvé, ¢i v jejim dodatku, sjedndna jind minimalni doba uzivani. Minimalnf
doba uZivani ostatnich verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je stanovena na 12
meésicl, neni-li v Popisu sluzby, nebo ve smlouve, ¢i v jejim dodatku sjednana jind minimalni doba
uzivani. Takto stanovené minimalni doby uzivani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se pocitaji ode dne zfizeni sluzby.

16.2 Uastnik miize pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

16.2.1 na zékladé c¢lanku 5.1.3 z ddvodu zmény smluvnich podminek. Vypovéd musi v takovém
pripadé dorucit poskytovateli do 1 mésice po doruceni ozndmeni o zméné smluvnich podminek, jinak
na jejim zakladé k ukonceni smlouvy nedojde. Bezplatné vypovédét smlouvu, aniz by mu vznikly
jakékoli dalsi naklady, ma Ucastnik jen v pfipadé&, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné
prinosné, nejsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla
zménéna na zékladé zmény pravni Upravy ani divodem zmény nebyla Zddost Gcastnik o prenos cisla.

16.2.2 smlouvu uzavienou na dobu neurcitou z jakéhokoli ddvodu, nebo i bez uvedeni
ddvodu; smlouva v tomto pripadé skonci uplynutim vypovédni doby, ktera je tficeti (30) dni a zac¢ina

bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovedi poskytovateli.

16.2.3. smlouvu uzavienou na dobu urcitou aZ po jejim automatické prodlouzeni o tutéZ dobu, na
kterou byla uzavrena, kdykoli bezplatné vypovédét, a to z jakéhokoli ddvodu, nebo i bez uvedeni
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ddvodu; vypovédni doba v takovém pripadé Cini jeden mésic. Takto nelze ukoncit smlouvu uzavienou
na dobu urcitou pred uplynutim sjednané doby, neni-li vyslovné smluvnimi stranami sjednano jinak.

16.3 Ucastnik nebude v diisledku vypovédi smlouvy hradit poskytovateli zadné dalsi naklady v t&chto
pripadech:

16.3.1 Vypoveéd smlouvy podal tc¢astnik dle bodu 16.2.1. z dGvodu navrzenych zmén smlouvy, které
pro néj nejsou vyhradné prinosné, pritom to nejsou zmény cisté administrativni povahy a s neutralnimi
dopady, ani zmény na zdkladé zmény pravni Upravy, ani zmény v dUsledku zadosti Ucastnika o
preneseni ¢isla.

16.3.2 Pri vypoveédi smlouvy na dobu urcitou po jejim automatickém prodlouzeni dle bodu 16.2.3.

Vyjimkou je Uhrada za dotované koncové zarizeni, pokud si ho tcastnik ponechd. V takovém pripadé
vysSe Uhrady odpovidd pomérné c¢asti hodnoty tohoto zafizeni dohodnuté v okamziku uzavreni
smlouvy, nebo ¢asti ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze smlouvy, podle toho,
kterd z téchto dvou castek je nizsi. Bylo-li omezeno vyuzivani dotovaného koncového zarizeni v jinych
sitich, poskytovatel toto omezeni bezplatné odstrani nejpozdéji v okamziku zaplaceni Ghrady.

V ostatnich pfipadech, kdy smlouva zanikne pfed uplynutim sjednané minimalni doby uzivani sluzby
dle bodu 16.1 Vseobecnych podminek, vznikd Ucastnikovi povinnost k zaplaceni nakladd vzniklych
poskytovateli v souvislosti s predc¢asnym ukoncenim smlouvy, (dale jen ,Uhrada“). Poskytovatel je
opravneén vyuctovat Ucastnikovi Uhradu v této vysi:

a) 100 % sjednanych pravidelnych mésicnich cen, k jejichZ Uhradé byl Ucastnik povinen na zaklade
smlouvy, za obdobi zacinajici prvnim kalendarnim dnem po uplynuti vypovédni Ihity a koncici
poslednim dnem stanovené minimalni doby uzivani sluzby u verfejné dostupné telefonni sluzby
nebude-li Ucastnik spotrebitel. V pfipadé, Ze je Ulastnik spotiebitelem nebo koncovym uzivatelem,
ktery je podnikajici fyzickou osobou a smlouva skon¢i do 3 mésict ode dne jejiho uzavreni, bude
Uctovano pouze 20 % sjednanych pravidelnych mésicnich cen, k jejichz Uhradé byl Uc¢astnik povinen
na zakladé smlouvy, za obdobi zacinajici prvnim kalendarnim dnem po uplynuti vypovédni doby a
koncici poslednim dnem stanovené minimalni doby uzivani sluzby; vyse Uhrady se pocitd z Castky
placené v pribéhu trvani smlouvy, a to i v pfipadé, Ze je poskytovéna sleva oproti cenikové cené.
anebo, je-li siedndno minimdlni mésicni plnéni:

b) 100 % minimalniho dohodnutého mésicniho plnéni za provoz za obdobi zacinajici prvnim
kalendarnim dnem po uplynuti vypovédni Ihity a koncici poslednim dnem stanovené miniméalni doby
uzivani sluzby u verejneé dostupné telefonni sluzby, nebude-li Ucastnik spotrebitel. V pfipadég, Ze je
Gcastnik spotrebitelem, nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou a smlouva
skon¢i do 3 mésict ode dne jejiho uzavreni, bude Uctovano pouze 20 % minimalniho dohodnutého
plnéni za provoz, k jejichz Uhradé byl tcastnik povinen na zékladé smlouvy, za obdobi zacinajici prvnim
kalendarnim dnem po uplynuti vypoveédni doby a koncici poslednim dnem stanovené minimalni doby
uzivani sluzby;

anebo, je-li sjedndno pravidelné mésicni plnéni,

c¢) 100 % souctu sjednanych pravidelnych mési¢nich cen za obdobi zacinajici prvnim kalendarnim
dnem po uplynuti vypovédni Ihdty a koncici poslednim dnem stanovené minimalni doby uzivani sluzby
u ostatnich verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, nebude-li i¢astnik spotrebitel; v
pfipadé, Ze je Ucastnik spotrebitelem bude Uctovano pouze 20 % souctu sjednanych pravidelnych
meésicnich cen za obdobi zacinajici prvnim kalendarnim dnem po uplynuti vypovédni |hity a koncici
poslednim dnem stanovené minimalni doby uzivani sluzby;

a déle také

d) celd vyse Uhrady nakladl spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim, které bylo
poskytnuto za zvyhodnénych podminek, nebude-li Ucastnik spotrebitel. V pripadé, Ze je G&astnik
spotrebitelem, nebo koncovym uzivatelem, ktery je podnikajici fyzickou osobou vyse Uhrady odpovida
pomeérné ¢asti hodnoty tohoto zafizeni dohodnuté v okamZiku uzavreni smlouvy, nebo ¢asti ceny za
sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zavazku ze smlouvy, podle toho, ktera z téchto dvou castek je
nizsi. Bylo-li omezeno vyuzivani dotovaného koncového zafizeni v jinych sitich, poskytovatel toto
omezeni bezplatné odstrani nejpozdéji v okamziku zaplaceni thrady.

e) Uhrada ve vysi Ucastnikovi poskytnuté slevy na zfizovaci poplatek za sluzbu, jestlize tato sleva byla
vézana na podminku dodrzeni minimalni doby uzivani sluzby. Ucastnikovi tak bude dolctovan tento
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zfizovaci poplatek ve vysi rozdilu mezi zfizovacim poplatkem a skutec¢né zaplacenym zfizovacim
poplatkem po aplikované slevé.

Vypovedi smlouvy neni dotéena povinnost Ucastnika uhradit poskytovateli veskeré dluzné ¢astky, ani
oboustranna odpovédnost za pfipadnou zplsobenou Ujmu.

16.4 Poskytovatel mize vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu; vypovédni doba v tomto pripadé
¢inf 1 mésic a zacina plynout dnem doruceni pisemné vypovedi Ucastnikovi, jestlize nastane néktery
z téchto pripadl:

16.4.1 v pripadé existence divodného podezfeni, ze Ucastnik zneuziva verejnou komunikacni sit nebo
uziva sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
nasledujicim zpldsobem:

a) Ucastnik Umysiné nebo z nedbalosti podporuje ¢i umoznuje jakékoli nelegélni ¢innosti, nebo se do
nich zapojuje, véetné prenosu;

b) komunikace porusujici prdva na ochranu osobnosti, sifeni pomluv, Sifeni pocitacovych virQ,
porusovani vlastnickych a autorskych prav;

) Ucastnik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup;

d) Ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkousi, zkouma ¢i testuje
zranitelnost systémU nebo siti;

e) Ucastnik porusuje bezpecnostni a ovérovaci procedury bez vyslovného souhlasu vlastnika systému
nebo site;

f) Ucastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym uzivateltm, hostitelskym systémim nebo sitim
(napr. formou pretizeni nebo zahlceni daty (mailbombing), svévolnych pokust pretizit systém) a jinych
zasahd s nekalym Umyslem;

g) Ucastnik rozesild nevyzadanou elektronickou postu a prispiva do diskusnich skupin v rozporu s
pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zasady obcanského souZiti;

h) ucastnik uskutecnuje zlomysind nebo obtézujici volani jinym uZivatelim nebo Gcastnikiim, tedy i
uzivateldm a Ucastnikdm jinych poskytovatell verejné dostupné telefonni sluzby;

i) Ucastnik uskutecnuje zlomysind nebo obtézujici volani na cisla linek tisnového volant;

16.4.2 v pripadé opakovaného anebo vazného neplnéni jinych smluvnich podminek ze strany
Ucastnika, jedna-li se o smluvni podminky srovnatelného vyznamu, jako podminky uvedené vyse
v bodé 16.4.1;

16.4.3 v pripadé, Ze Ucastnik nezacne uZivat jednotlivou sluZzbu do 1 mésice ode dne zfizeni takové
sluzby poskytovatelem;

16.4.4 v pripadé, Ze Ucastnik nechal zrusit vefejné dostupnou komunikacni sluzbu jiného
poskytovatele nebo bez souhlasu poskytovatele zmeénil podminky jejiho poskytovani, je-li tato jina
sluzba nezbytna pro poskytovani sluzby na zakladé smlouvy (to plati i pro pripady, kdy ke zruseni
nebo zmeéné podminek poskytovani jiné verejne dostupné komunikacni sluzby dojde z divodl na
strané jiného poskytovatele prislusné verejné dostupné komunikacni sluzby, napf. ukonceni
Ucastnické smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze strany Ucastnika).

16.4.5 v pripadé, ze Ucastnik soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby, ackoli
ho na to poskytovatel upozornil. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni
rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po [hité splatnosti a soustavnym
neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani
ceny za sluzby.

16.4.6 V pripadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2, 16.4.3, 16.4.4 (dojde-li k ukonceni
poskytovani jiné verejné dostupné komunikacni sluzby z dlvodu na strané Ucastnika) nebo 16.4.5
Vseobecnych podminek mé poskytovatel pravo uUctovat Ucastnikovi a Ucastnik je povinen uhradit
poskytovateli Uhradu ve vysi upravené v 16.2.2. Vseobecnych podminek.

16.5 Poskytovatel mize vypovédét smlouvu na dobu neurcitou nebo jednotlivou sluzbu na dobu
neurcitou z jakéhokoli davodu, nebo i bez uvedeni divodu, s vypovédni [hitou tficeti (30) dni, kterd

13/16



zacingd bézet prvnim dnem meésice bezprostifedné nésledujictho po mésici, v némz byla vypoved
doruc¢ena Ucastnikovi (takto nelze ukoncit smlouvu uzavienou na dobu urcitou, neni-li vyslovné
smluvnimi stranami sjednano jinak).

16.6 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby s okamzitou Ucinnosti, tj.
dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni Ucastnikovi, nastane-li néktery z téchto pripadd:

16.6.1 pri prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném zrizeni

(provedeni zmény) poskytovatel sluzby zjisti, Ze prislusnou sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zméenu
z technickych ddvodU;

16.6.2 pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo pfi odstranovani poruch Ucastnik neposkytuje
poskytovateli dostate¢nou soucinnost v souladu se smlouvou;

16.6.3 jestlize se jedna o pripady stanovené v 4.1.5, kdy poskytovatel neni povinen zfidit nebo
realizovat zménu sluzby poZadovanou Ucastnikem;

16.6.4 v pripadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby z divodu uvedeného v 16.6.2.
Vseobecnych podminek, ma poskytovatel pravo UGc¢tovat Ucastnikovi Uhradu ve vysi upravené v
16.2.2. Vseobecnych podminek.

16.7 Je-li Gcastnik spotrebitelem (tj. fyzickou osobou, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti), je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy nebo
jednotlivé sluzby ve Ihatach dale v tomto bodé v stanovenych, v téchto pfipadech:

a) je-li smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirdna mimo prostory obvyklé k jejich podnikani, v téchto
pfipadech ¢ini IhGta pro odstoupeni ¢trnact (14) dni ode dne uzavieni smlouvy bez ohledu na
skutec¢nost, zda byla sluzba zfizena nebo nikoliv, pripadné jeden (1) mésic ode dne uzavieni smlouvy,
pokud ucastnikovi do okamziku doruceni odstoupeni poskytovateli nebyla zfizena zadna takto sjednana
sluzba. Pravo na odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle predchozi véty Ucastnikovi nendlezi
v pfipadé, kdy si ucastnik vyslovné sjednal navstévu u autorizovaného partnera nebo poskytovatele za
Ucelem uzavreni smlouvy nebo jednotlivé sluzby; oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby je Gcastnik povinen dorucit pisemné ve Ihatach zde uvedenych na adresu poskytovatele;

b) je-li smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirdna s pouZitim prostredkd komunikace na dalku, v téchto
pripadech ¢inf Ih(ta pro odstoupeni ¢trnact (14) dni ode dne nésledujiciho po dni, v némzZ byly
Ucastnikovi predany informace v elektronické nebo listinné formé o néleZitostech uzavriené smlouvy,
Ih(ita pro odstoupeni se prodluzuje v pfipadé, Ze sluzba nebyla zfizena, a to do okamziku zfizeni prvni
sluzby takto sjednané; ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby je Ucastnik povinen
ucinit na kontaktnim centru poskytovatele uvedeném na jeho webovych strankdch www.ngn.cz .

16.8 Smlouva bude ukoncena okamzZikem skonceni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.

16.9 Poskytovatel nebo Gcastnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s okamzitou Ucinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druhd smluvni strana
prestane byt subjektem plné zpdsobilym k pravnim Ukontm, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se k
predmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni
zahdjeno a probiha insolvencni fizeni, byl u ni zamitnut navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro
nedostatek majetku, byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem majetku, nebo doslo-li k
poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenc¢niho zdkona v obdobi zdkonem prohlaseného
moratoria. Poskytovatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy s okamzitou Ucinnosti v pfipadé, ze
je na Ucastnika uvalena nucena sprava.

16.10 Pri ukonceni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovedi, podanou Gcastnikem pred zfizenim sluzby
nebo provedenim zmény sluzby na Z&dost Ucastnika, je ucastnik povinen nahradit poskytovateli
vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu, vyjma vypovédi Ucastnika
z dGvodu zmény smluvnich podminek dle bodu 16.2.1. Uvedené v predchozi vété plati i v pripadée
ukonceni smlouvy nebo jednotlivé sluzby pred zfizenim nebo provedenim zmény sluzby z dlvodU
uvedenych v 16.7, pokud na vyslovnou pisemnou zadost Ucastnika zapocal poskytovatel s plnénim
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smlouvy po dobu trvani prava na odstoupeni od smlouvy bez udani ddvodu anebo dfive, nez nastaly
Ucinky odstoupeni, nebo vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle 16.4 nebo
odstoupeni poskytovatele dle bodu 16.6.2 VVseobecnych podminek.

16.11 Pri ukonceni smlouvy je Ucastnik povinen vratit poskytovateli bez zbyte¢ného prodleni vse, co je
vlastnictvim poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do Ctyficeti péti (45) kalendarnich dnd po jejim ukonceni.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMEN[ O ODSTOUPEN[ OD SMLOUVY
NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1 Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu Ucastnika, naposledy oznamenou poskytovateli postou,
0sobné nebo jinym dohodnutym zplsobem, neni-li v této smlouvé sjedndna moznost dorucovani v
elektronické podobé. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, kterd byla pro Gcastnika uloZzena v
provozovneé drzitele postovni licence a nebyla Ucastnikem vyzvednuta ve Ih(té deseti (10) kalendarnich
dnl ode dne jejiho ulozZeni, pricemzZ v takovém pripadé se za den jejiho doruceni povazuje jedenacty
den jejiho ulozeni.

17.2 Dorucuje-li se pisemnost v elektronické podobé prostfednictvim verejné komunikacni sité,
povazuje se pisemnost za doruc¢enou okamZikem potvrzeni jejiho pfijeti na elektronické adrese
Ucastnika (e-mail), ktery ucastnik pro tyto Ucely poskytovateli pisemné sdélil (ve smlouvé, pripadné
naslednym ozndmenim o zméné dorucovaci elektronické adresy), nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax).

17.3 Odepre-li Ucastnik pisemnost prijmout, je doruc¢ena dnem, kdy jeji prijeti bylo odepreno.

17.4 Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany Ucastnika musi byt uc¢inéna pisemnou formou,
musi byt podepsana Uc¢astnikem nebo opravnénym zastupcem Ucastnika a musi obsahovat takové tdaje,
aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava a ceho se vypovéd tyka, jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati i pro ozndmeni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze
strany Ucastnika.

18. ODPOVEDNOST ZA UJMU A NAHRADA ZPUSOBENE UJMY

18.1 Poskytovatel odpovida pouze za predvidatelnou Ujmu prokazatelné Ucastnikovi vzniklou pouze
z ddvodu pricitatelného poskytovateli. Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost poskytovatele vici
Ucastnikovi k nahradé skody nepresahne v Uhrnu na zakladé této smlouvy ¢astku tfi sta tisic korun
Ceskych (300.000,- K¢). Pokud by vsak doslo k Ujmé na prirozenych pravech, nebo vyhradné Umyslnym
jednanim poskytovatele, anebo vyhradné z hrubé nedbalosti poskytovatele, je poskytovatel povinen
uhradit takovou Ujmu v prokazané skutecné vysi. Za Ujmu zplisobenou hrubou nedbalosti se pro Ucely
téchto Vseobecnych podminek povazuje Ujma zpUsobend poskytovatelovou zfejmou bezohlednosti
k Ujmou dotcenym, pravné chranénym zajmim Ucastnika. V tomto bodé jednand limitace nahrady
Skody se nepouzije v pfipadech, kdy je Gcastnik spotrebitel.

18.2 Nahradu skody, na niz vznikl Ucastnikovi narok dle predchoziho bodu 18.1 Vseobecnych
podminek, pouzije poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za Gcastnikem. Pokud takové
pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani urcené ndhrady za Ujmu uvedend castka nepostacuje,
poskytne poskytovatel Gcastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi prislusné castky (eventualné snizenou o
vysi pohledavek). Pouze v pripadé, Ze bude ndhrada Gjmy poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy,
bude tato ndhrada vyplacena v penézich.

18.3 V pripadé neposkytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena na
povinnost urychlené odstranit zdvadu a primérené snizit cenu, resp. vratit neopravnéné uctované a
inkasované c¢astky (nebo rozdil mezi neopravnéné vyluctovanou cenou a skute¢nou cenou za
poskytnutou sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat Gcastnikam, resp. UZivatelim sluzby,
néhradu Ujmy v dasledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.
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18.4 Ucastnik odpovida pouze za predvidatelnou Ujmu prokazatelné vzniklou poskytovateli z divodu
pricitatelného Ucastnikovi, nebo za Ujmu zplsobenou poskytovateli tfeti osobou, které tcastnik umoznil
tuto Ujmu zpUsobit, nejvyse vsak ve vysi tri sta tisic korun ceskych (300.000,- K¢), s vyjimkou pripadu
vylucujicich odpovédnost podle zakona. Omezeni odpovédnosti za Skodu dle predchozi véty se pouzije
pouze v pfipadé platné sjednaného omezeni odpovédnosti na strané poskytovatele dle bodu 18.1.,
nebot vUli stran bylo sjednat vzdjemného omezeni odpovédnosti za skodu. Pokud by vsak k Ujmé dle
tohoto bodu doslo na pfirozenych pravech, nebo vyhradné Umyslnym jednanim Gcastnika nebo z hrubé
nedbalosti Ucastnika, je Gcastnik povinen uhradit takovou Ujmu v prokdzané skutecné vysi.

18.5 Ucastnik odpovidd za Ujmu, kterd vznikne poskytovateli, pokud pres predchozi upozornéni
poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, ktera byla poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

18.6 Ucastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu i za Gjmu zplisobenou uzivatelem, kterému
umysliné nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby, pokud uzivatel pfes pfedchozi upozornéni tcastnika
poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, ktera byla poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

18.7 Jakmile Ucastnik uzna nebo poskytovatel prokaze Ujmu dle 18.4, 18.5 nebo 18.6, zaplati Ucastnik
nahradu Ujmy v plné vysi do tficeti (30) kalendarnich dnt bankovnim prevodem na Ucet poskytovatele.

19. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN(

19.1 Smluvni vztahy mezi G¢astnikem a poskytovatelem se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména
obcanskym zakonikem a zakonem o elektronickych komunikacich.

Smluvni strany vylucuji aplikaci § 1740 odst. 3 NOZ. Tudiz plati, Ze odpovéd s dodatkem nebo
s odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, neni povazovéana za pfrijeti nabidky.

19.2 Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze smlouvy, pokud se spor tyka povinnosti
ulozenych zdkonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho zakladé, které nebyly vyresené
smirnou cestou, rozhoduje v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich CTU (Cesky
telekomunikaéni Grad), a to na zakladé navrhu kterékoliv ze smluvnich stran. CTU rovné? rozhoduje
spory v pfipadech, kdy na strané poskytovatele nebo Ucastnika doslo ke zméné na jinou osobu, zejména
z dlvodu postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu, pristoupeni k dluhu apod.

Vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany vécné a mistné
prislusnymi soudy Ceskeé republiky.

19.3 Za pisemné se povazuji pravni Ukony dorucené postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou
postou. Podpisy Ucastnika a poskytovatele mohou byt nahrazeny mechanickym vyjadrenim v siti
Internet, nebot je to s ohledem na charakter sluzby ¢i ostatnich sluzeb obvyklé.

19.5 Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy.
Smluvni strany se zavazuiji, ze v pfipadé potreby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez zbytec¢ného
prodlent.

19.6 Podpisem smlouvy Ucastnik potvrzuje, ze se s jednotlivymi ¢astmi smlouvy a jejimi prilohami,
vcetné téchto Vseobecnych podminek, seznamil, Ze s nimi souhlasi, bude se jimi fidit a dodrZzovat

povinnosti z nich mu plynouci.

19.7 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a tc¢innosti dnem 7.1. 2023.
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